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Licli vam novou znackvu neve



Lidi nam novou znacku nevéri
(= Nepoznani soucasného stavu znacky)

1. Zjistete, zda jde o existujici problem.
2. Udélejte si pruzkum mezi zakazniky i zameéstnanci.

3. Dobre zvazte, jak moc odlisSha muUze nova znacka byt.
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Zmeénu, kterou se chystate udeélat,
si musite pred lidmi obhajit.



Zamestnanci to maji na parkv



Zamestnanci to maji na parku
(= Nevzbudili jste zajem zaméstnancu o znackv)

1. Dotaznik na problemy v tymu a Mapa bolavych mist.
2. Dotaznik na vnimani znacky zameéstnanci.

3. Principy spoluprace.
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Zajem o lidi musi byt vzdy uprimny.
Pokud tym odhali, ze delate jen zistna
gesta, je s vami amen!



Mate prace nad hlavu
a znacka stoji




Mate prace nad hlavu a znacka stoji
(= Projektove problémy)

1. Ujistéte se, ze mate v tymu vsechny dulezité kompetence.
2. Najdéte si cas, neni to jen o sezeni na workshopech.

3. Spocitejte si celkove naklady projektu.
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Uvedeni znacky se nedéje
ve vzduchoprazdnu, ridte ho jako projekt.
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Rychle jste blafli
e

a stejne rychle vyhoreli



Rychle jste blafli a stejné rychle vyhoreli

(= Nesmi vas opustit sila)

1. Nez se do toho pustite, zeptejte se 5x proc.
2. Udélejte z prace na strategii téema.

3. Realizujte postupné kroky.
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Do prace na strategii namocte
i zbytek tymu. AZ vam dojde sila, nenechaji
vas to vzdat.
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a ono to nefunguje



Mame novou strategii a ona nefunguje
(= Zjistili jste, ze ve strategii neni vse platné)

1. Uvédomte si, ze jste se nemuseli trefit na prvni dobrou.
2. Dejte prostor kritickym myslenkam (pozor na groupthink!).

3. Vyhrnte si rukavy a pustte se do napravy.
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Problem v definici znacky je jako
podomni prodejce. Vyhodite ho dvermi
a vrati se vam oknem.



Reditel vsehomira



Reditel vSehomira
(= Do procesu prisel novy clovék)

1. Zapojte vznikajici znacku do naborového procesu.

2. Nepodcente predani strategie.

3. Vytvorte pro néj bezpecné prostredi.

04



Ryba smrdi od hlavy. Pokud si za znackou
nestojite vy, tezko to muzete chtit
po novackovi.
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