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REPORT Z DISKUZE
O TRIDENI BIOODPADU



Pozadi a cil vyzkumu

Kokoza pfipravuje kampan, jejiz ucelem je zvysit
povédomi o hodnoté bioodpadu a o moznostech jeho
zpracovdni a zménit chovani lidi, ktefi doposud
biologicky rozlozitelny odpad vyhazuji do smésného
odpadu. U¢elem vyzkumu je identifikovat hlavni
motivace a bariéry, které vedou ke zméné chovdni.
Zameérime se také na zkusenosti lidi, ktefi uz bioodpad
tridi, abychom zjistili, které informace, ndstroje nebo
postupy jim pomohly.

Diky tomu budeme schopni identifikovat zajimava
témata pro komunika¢ni kampan a také vytvorit
segmenty cilovych skupin, které umozni lepsi pochopeni
raznych typa lidi i presnéjsi cileni samotné kampané.




Komentar k vyzkumu

Lidé, ktefi uz tridi bézny odpad, by klidné tridili i bioodpad, kdyby méli vice
moznosti. V prvni fadé jim brani nedostatek hnédych popelnic a je jen otdzkou,
zda je takovych opravdu mdlo, nebo méli lidé v diskuzi malé povédomi.

Vztah ke tfidéni odpadu se podle nich lisSi ve mésté a na vesnici. Na vesnici maji
lidé k tfidéni bioodpadu blize - tam se to totiz ,vzdy déldvalo®. Stejné tak lidé,
ktefi bydli v rodinném domé, maji tfidéni jednodussi. Naopak lidé Zijici ve velkych
méstech v bytech podle respondentl zaostdvaji. To nds vraci k tématu hnédych
popelnic.

Pokud by hnédé popelnice neméli v blizkosti svého bydlisté, museli by vymyslet
jiny zpusob, jak bioodpad zpracovdvat nebo jak zajistit, aby ho nemuseli
vyndset tak c¢asto. A nejvétsi obavy souvisi pravé s timto momentem: bude mi
bioodpad na kuchynské lince zapdchat, kam ho dat, kdyz nemdm misto, a nebude
to vadit partnerce? Odpovédi na viechny tyto otdzky jsou praktické rady a
inspirace. Dd se ale fict, ze tfidéni musi byt v prvni fadé jednoduché. Mdlokdo se
chce tfidénim bioodpadu zabyvat a nejlepsi je, pokud to zapadne do kazdodenni
rutiny (od nakldddni' s bioodpadem pfi vareni po vyndseni bioodpadu, kdyz jdu se
psem).

Pfi tfidéni bioodpadu uz pak lidé fesi stejné problémy, které se objevuji pfi tfidénf i
dalsich typl odpadu. Resi, kam patfi konkrétni potraviny, zda do bioodpadu patfi
maso, jestli mohou do vermikompostéru ddvat citrusy apod.

Kdyz uz lidé tfidi bioodpad, maiji ze sebe radost (podobné jako u dalsich typt
odpadu). Prislo ndm, ze by byli rddi za pochvalu, kterd by podpofila jejich motivaci
chovat se zodpovédné a ohleduplné k pfirodé. Bohuzel, jak jsme zjistili, nemaji ve
svém okoli nikoho, kdo by bioodpad tfidil (a tedy byl kromé zdroje informaci
také tim, kdo oceni chovdni druhych). Dozvédéli jsme se také, ze lidé, ktefi naopak

tfidéni odpadu ignoruji, vyvoldvali v respondentech negativni pocity - casto
sklonovali ignoranci. Nedovedou si predstavit, ze by se takto sami chovali.

Proto si myslime, ze existuje skrytd motivace byt ocenény nékym dalsim za
tridéni bioodpadu a zdroven mit ze sebe dobry pocit. V kampani bychom tuto
motivaci urcité zohlednili. Urcité by ale neméla mit formu vymezovdni se vici
lidem, ktefi bioodpad nebo odpad obecné zatim netfidi.

Jeden z diskutujicich ke konci nasi diskuze o bioodpadu zalozil skupinu na
Facebooku a zval do ni zbyvajici respondenty, aby mohli spole¢né sdilet témata
souvisejici s bioodpadem. Z diskuze bylo patrné, ze témata okolo tridéni odpadu
jsou spoustécem diskuze. Cilovd skupina kampané je urcité Sirsi nez jen lidé, ktefi
se o tfidéni odpadi zajimaji. Takovi lidé mohou slouzit jako ti, ktefi nédm pomohou
informace rozsifit.

Prestoze bylo cilem nasi diskuze poznat motivace souvisejici s bioodpadem, zjistili
jsme, Ze se od bézného tfidéni odpadu zase tolik nelisi - a mnoho vyhod tfidéni
bioodpadu lidé znaji, i kdyz ne zcela presné. Prestoze je mozné tfidénim
bioodpadu ziskat néco navic (,poklad”), motivace se u obou témat prilis nelisi.
Tridéni bézného odpadu a bioodpadu md navic dalsi spoleéné téma. Lidé casto
nevi anebo maji nepfesné predstavy o tom, jak systém zpracovani odpadu
funguje. Mdme za to, Ze osvéta o této systémové cdsti tridéni bioodpadu by
pomohla ve zméné chovdni.



Jak cist tento report?

Report z online focus group je vystupem z vyzkumu, ktery je ve své
podstaté kvalitativni. Proto ho neni mozné vnimat jako kvantifikovany
odraz stavu celé populaci, ale spise jako inspirativni zdroj spektra toho,
jak k danému tématu mohou vasi zdkaznici pfistupovat.

Souhrn dulezitych zjisténi

Jde o shrnuti hlavnich zjisténi

k danému okruhu z&jm
(definovanych v zaddni

k vyzkumu). Vychdzime vétsinou z
prevazujiciho ndzoru respondentd.
Souhrn vzdy doplfiujeme o ty

nejzajimavéjsi citace respondentd.

Prehled vsech moznosti

Nejcastéji jde o vycet veskerych
postoju nebo odpovédi
respondentl na danou otdzku,
ktery slouzi pro uvédomeéni si Site
moznosti. Pfehled mlze mit
podobu tabulky, vyctu citaci nebo
odrdzkového seznamu.

Vice o vhledech si mUzete precist na blogu Makevisionu:

Vhled nebo zajimavé zjisténi

Vhled (insight) vnimdme jako
prekvapivé, ale uvéritelné zjisténi,
které vychdzi z pochopeni
zdkaznika. U vhledd nenfi
podstatné, zda jde o ndzor vétsiny.
Casto ho vyslovi tfeba jeden
¢lovék, ostatni ho ale pochopi.

Doporuceni pro zlepseni

V doporucenich zminujeme, jak
vyuzit poznatky ziskané béhem
vyzkumu v kazdodenni praxi firmy.
Zamérujeme se na Siroké spektrum
aktivit od marketingu, pfes ndvrh
produktl a sluzeb az po inovace.
Poznatky se snazime prioritizovat.


https://makevision.cz/akceschopne-vhledy/

Prehled respondentu (1/2)

Pohlavi Vék

Cisty m. pfijem dom.

Skoére recyklace

Vztah k odpadim

Typ bydleni

Povoldani

Zena 26 20 001 Ké az 30 000 Ké 7 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Praha V rodinném domé datovy analytik, knihovnik
Zena 23 40 001 Ke az 60 000 Ke 6 Chci tfidit odpad vice, ale casto nevim, jak je to sprdvné. Breclav V byté student/pomocny grafik
Zena 28 40 001 K¢ az 60 000 Ké 7 Chci tridit odpad vice, ale casto nevim, jak je to spravné. Praha V byté Produktovy analytik

Zena 34 30 001 K¢ az 40 000 Ke 4 Chci tfidit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to sprdvné. Chomutov V byté Bankovni ufednice

Muz 40 Nechci odpovidat 5 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Usti nad Labem V byté Skladnik

Zena 31 60 001 K¢ az 80 000 K¢ 5 Snazim se pfedchdzet vzniku odpadu. Praha V byté Office manager

Zena 44 40 001 K¢ az 60 000 Ke 7 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Trebic V byté ucitelka

Zena 42 30 001 K¢ az 40 000 Ke 5 Snazim se pfedchdzet vzniku odpadu. Praha V byté Referent

Zena 36 30 001 Ke az 40 000 Ke 5 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Praha V byté Hr

Zena 35 Nechci odpovidat 5 Vim, co md a co nemd smysl tfidit. Liberec V byté Uklizecka

Zena 31 40 001 K¢ az 60 000 Ké 6 Chci tfidit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to spravné. Brno V byté Marketingovd specialistka // Copywriterka

Skére recyklace = kolik riznych typt odpadt tridi.
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Prehled respondentu (2/2)

Pohlavi Veék

Cisty m. pfijem dom.

Skoére recyklace

Vztah k odpadim

Typ bydleni

Povolani

Zena 38 60 001 K& az 80 000 Ke 4 Chci tfidit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to sprdvné. Sokolov V byté zdravotni sestra

Muz 30 40 001 K¢ az 60 000 Ke 5 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Praha V byté Developer

Muz 23 30 001 Ke az 40 000 Ke 7 Vim, co md a co nemd smysl| tridit. Jihlava V rodinném domé Operdtor vyroby

Muz 30 Nechci odpovidat 7 Snazim se pfedchdzet vzniku odpadu. Praha 4 V byté gastronomie (catering)
Zena 57 Nechci odpovidat 4 Vim, co md a co nemd smysl| tridit. Svitavy V rodinném domé zdravotni sestra

Muz 39 60 001 K¢ az 80 000 Ke 3 Chci tfidit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to sprdvné. Havifov Vrodinném domé  Vypravéi

Muz 41 20 001 K¢ az 30 000 Ké 5 Chci tridit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to spravné. Havlicktv Brod V rodinném domé Zahradnik

Muz 46 40 001 K¢ az 60 000 Ke 6 Snazim se pfedchdzet vzniku odpadu. PRAHA - Zdice V rodinném domé Majitel firmy

Muz 29 20 001 K¢ az 30 000 Ké 0 Tridéni odpadu nefesim. Mohelnice Vrodinnémdomé  Skladovy disponent a manipulaé¢ni délnik.
Muz 19 60 001 K& az 80 000 Ke 4 Snazim se predchdzet vzniku odpadu. Praha V rodinném domé student

Muz 24 20 001 Ké az 30 000 Ké 5 Chci tfidit odpad vice, ale ¢asto nevim, jak je to sprdvné. JindfichGv Hradec V byté Vyskovy pracovnik
Muz 29 20 001 K¢ az 30 000 Ke 4 Vim, co md a co nemd smysl tfidit. Plzen V byté Obchodnik

Skére recyklace = kolik riznych typt odpadt tridi.
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Tematické okruhy

Pofadi  Uvodni otdzka

1.

Co vy a odpady?

Jaky je vds postoj k tfidéni odpadi?

Vite, co je bioodpad?

Mdte vlastni zkusenost s tfidénim bioodpadu?

Co vds motivuje, nebo vdm naopak brdni v tridéni bioodpadu?

A co lidé kolem vads, tridi bioodpad?

Kde ziskat pfinosné informace o tfidéni bioodpadu?

Jak zaujmout lidi pro vyuziti bioodpadu?

2
3
4
5.
6
/
8
9

Chcete ndm jesté néco sdélit?




Prehled zjisteni



Prehled vystupu (1/2)

Tridéni odpadti obecné

Vhled Tridéni odpadu je u nds doma téma. Prestoze tfidéni odpadi néktefi clenové neresi, néjak se vidy dohodneme.

Vhled Rdd bych tfidil odpad jesté Iépe, ale ¢asto nevim, co kam patfi. Pomohlo by mi, kdybych védél, jak cely systém odpadl funguje.
Vhled Netfidim odpady, protoze je to pro mé slozité. Navic je otdzka, zda to k né¢emu vibec je.

Souhrn Lidé, ktefi odpady ignoruji a nechtéji zménit svij postoj, mé stvou. Takovy pfistup uz dnes neni normdini.

Vhled Setkdni se sklddkou zménilo muj postoj k tfidéni odpadu. Takové exkurze jsou zajimavé a poucné.

Souhrn Kdyz jdu ven, beru si s sebou pytel na odpadky. To, ze je nékdo vyhazuje venku, mi opravdu vadi, a tak obcas néco seberu.

Motivace a bariéry k tfidéni odpadu

Prehled Motivace pro tridéni bioodpadu
Prehled Prekdzky tfidéni odpadu




Prehled vystupu (2/2)

Tridéni bioodpadu

Vhled Klidné bych tridil i bioodpad, ale nemdm pobliz hnédou popelnici. Ostatni moznosti jsou pro mé slozité.

Vhled Moc nevim, jak s tfidénim bioodpadu zadéit. Co kam patfi, jak si to doma zaridit a jak predejit problémdm jako zdpach v byté).

Vhled MUj vztah k tfidéni bioodpadu se zménil s narozenim naseho ditéte. Ale vim, Ze mnoho lidi slysi i na praktictéjsi divody nez jen budoucnost nasi
planety.

Souhmn Informace o tfidéni bioodpadu bych hledal na internetu. Nejdfiv na strdnkdch ministerstva, pak firem, které bioodpad zpracovdvaji. Pak uz bych
googloval.

Vhled Nemdm ve svém okoli zadné lidi, ktefi by tridili bioodpad.

Souhrn Prestoze vim, co je bioodpad, nékdy vdhdm, kam patfi tfeba citrusy nebo skofdpky od ofiskd.

Ndpady na kampan od respondentt

Prehled Ndpady na kampan




Trideni odpadu obecne



Tridéni je u nds doma téma.
Prestoze tridéni odpadu
nekteri clenové neresi, nejak se
vzdy dohodneme.

Téma tfidéni odpadu se nejcastéji fesi na drovni
domdcnosti, pak az u nékoho z rodiny, zndmych nebo v
prdci. Ne vzdy jsou vsichni ¢lenové domdcnosti aktivni v
tridéni odpadu, presto je to téma a tedy prostor pro zménu
chovdni. Dulezité je, ze respondenti nezminili situace, kdy
by kvili tfidéni odpadu vznikaly konflikty.

> izm (30): Doma je to stale tema, ktere
resime, protoze moje manzelka to zas
tak intenzivne neproziva, coz si
myslim, ze je zpusobeno hlavne tim, ze
pochazi z vesnice, kde jsou popelnice
na trideny odpad daleko a proto
vsechno hazi do smesneho. Kdezto ja
sem vyrostl ve meste, kde sme meli
popelnice na trideny odpad hned pred
vchodem.

> Tomas Piterka (41): Tridéni v dnesni
dobé je dle mého ndzoru nutnost. Mé
déti se udi tridit a myslim ze v
budoucnu to pro né bude
samoziejmosti. Mé rodice netfidi a asi
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je k tomu nikdo nepresvedsi. Takze u
nds docela ¢asté téma.

> jani.zik* (31): Treba m{j manzel zadny

presvédceny "tfidi¢" nikdy nebyl. Ale je
pravda, Ze s narozenim déti se o tfidéni
zacal zajimat daleko vic. Asi je to fakt
tim, Ze najednou citi za svét, jaky pro
déti nechdme, vétsi zodpovédnost.

izm (30): Nijak nasilne, proste jen vedle
normalniho odpadkoveho kose, sem
postavil papirovou tasku, do ktere
tridim a obcas to donuti tridid i
manzelku. Ale napriklad vcera sem z
kose vytahoval plechovku :) ale to me
uplne nejak nevadi.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Rdd bych tridil odpad jesté
lépe, ale casto nevim, co kam
patri. Pomohlo by mi, kdybych

vedeél, jak to celé funguje.

V souvislosti s tfidénim odpadu se tradicné objevovala
bariéra nedostatku informaci. Ta se projevuje hlavné v
pripadech, kdy respondenti nevi, kam ktery odpad patii.
Zdklady jsou jim zndmé, ale sami tfeba neddvno prisli na

to, Ze néco tfidi Spatné.

Zajimavy je pro respondenty pohled na cely systém
zpracovdni odpadd. D@ se fict, ze nékterym by znalost
tohoto systému pomohla jak v motivaci v tfidéni, tak k

lepsimu tfidéni odpadl obecné.

Libor* (30): Lidi casto netfidi sprdvné, protoze
nevédi jak, osvéta moznd neni dostatecnd.
Relativné neddvno jsem se dozvédél, ze
papirové ubrousky nepatfi do papiru. Ze
papirovd obdlka s plastovym okynkem patfi
do papiru atd.

Lusy (31): Myslim ze vétSina lidi tfidi spravné,
ale bohuzel i dle toho co obéas vidim v
popelnicich tak urcité ne vsichni. Jsou také
véci, u kterych se spousta lidi plete. Jako plata
od vajicek ¢i rulicky od toalet'dku.

izm (30): Kolikrat kdyz vyhazuji trideny odpad,
tak vidim v popelnici na plast, hozeny
tetrapack obaly nebo sklo. Lenost v tomto
pripade vylucuji, protoze ty popelnice jsou
vedle sebe, takze uz zbyva jen ignorace nebo
neznalost.

izm (30): Napriklad si nejsem jist jestli muzu
dat to trideneho odpadu znecisteny kelimek
od jogurtu, takze kdyz ho neumeju tak leti to
komunalniho. A pak si stale nejsem jistej jak s

voskovanym papirem, pripadne co presne
voskovany papir je a co neni..

barina* (23): Musim pfiznat, ze nékdy si tim,
jestli md opravdu poctivé tfidéni smysl, nejsem
jistd. SlySela jsem uz hodné o tom, jak mald
¢dst vytridéného odpadu je opravdu
recyklovatelnd, takze mdm strach, ze na
tridicich linkdch se nechdvaji leda PET lahve.

jani.zik* (31): Razim ale heslo, ze je lepsi vytridit
blbé nez viibec. Véfim, ze se to pak jesté
dotfizuje po svozu.

Katka A (38): Moznd by bylo fajn kdyby se
znacky na obalech trosku zjednodusili....aby se
v tom dalo Iépe orientovat.Ne vidy pochopim
z prvniho pohledu a obcas to nejsem schopna
ani najit na netu a obcas ani to nepochopim.
Asi by se mi dom libil manudl...néco jako
zalaminovand A4 papirkde by byl takovy
"blbuvzdorny” manudl.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.

AP



Netridim odpady, protoze je to pro me slozité. Navic je

otdzka, zda to k né¢emu vubec je.

Lidem, ktefi netfidi rGzné typy
odpadu, brdni nedostatek prostoru
doma nebo vzddlenost popelnic od
mista bydlisté. Podle respondentd
muze byt bariérou i preplnénd
popelnice. Prestoze by chtéli odpad
vytridit, neni jim to umoznéno - a
tak skonci v popelnici na smésny
odpad.

Kromé praktickych prekdazek se
objevila také nedavéra v tridéni
odpadu. Pro nékteré respondenty to
byl dobre vydélecny byznys, ktery
nemd s ochranou Zivotniho prostredi
nic spole¢ného, jini zase
pochybovali, zda se veskery
vytfidény obsah zpracuje sprdavné.

>
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Hanka* (44): Nejhorsi je tfidéni odpadu na dovolenych, a to
zejména v zahraniéi. V Ceské republice mdme dostatek
kontejnerl v nejblizsim dosahu, ale jinde kontejner na tfidény
odpad zahlédneme jen stézi.

Katka A (38): Nedafi se mi to napfiklad ve chvilikdy dorazim s
plnyma taskama roztfidéného odpadu ke kontajnerdm na tfidény
odpad a jsou opét nevyvezené preplnéné,odpadky okolo,Spina....

Katka A (38): Jenze pak dorazim s tim roztfidénym odpadem ke
kontejnerlim a moje predsevzeti jsou v tahu.Kontejnery
preplnéné kolem smetiplno pInych igelitek s
plastem,sklem,papirem.... (...) Kdyz nestihdm,leti moje odpadky i
kdyz roztfidéné do komundlu. Strasné mé to stve a lituji
toho,vim,ze je to blbé,ale lip to zatim neddvdm.

Tomaszapletal (29): Pro mé osobné je dllezitd motivace. A ta neni
z hlediska tfidéni odpadu témér zadnd (...). Tfidéni odpadu je dalsi
byznys pro malé firmy,velké firmy a soukromniky, ktefi se tfidénim
a zpracovdvdnim odpadu zabyvaji. Odmitdm timhle zpdsobem
nékoho zdarma zZivit. Trapné slogany ochrany Zivotniho prostredi

jsou v téhle situaci pouze zastfesenim programu byznysu.

Papaja* (28): Na dovolené nebo mimo domov ¢asto polevim a to
vétsinou z divodu, Ze je tfidéni daleko nebo to nejde.

> Dana2bel (34): treba mi rodice netfidi odpad vibec. Jsou radi, ze
maji obrovsky kos, kam toho hodné vleze. Popelnice na tfidény
odpad jsou pro né daleko - cca 10 min pésky, takze léta letouci
prosté netfidi. Kamarddka zase argumentuje tim, Ze md maly byt
a jeden kos, takze to hdazi do jednoho a nechce se ji porizovat dalsi
kos na dalsi druh odpadu.

> jani.zik* (31): Pokud se recyklace NAVIC ekonomicky vypldcia
nékdo z ni NAVIC profituje, tim lip. Pro¢ by to mél byt problém pro
mé jako pro tridi¢e? Nebo takto - problém hodny vymyceni asi
ano, ale divod netfidit viibec? To urcité ne.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Lidé, ktefi odpady ignoruji a nechtéji zménit svuj postoj, _{_p‘
me stvou. Takovy pristup uz dnes neni normaini. :C},,

Kdyz jsme se s respondenty bavili
o tom, jak to maiji ostatni lidé,
néktefi byli az rozhorceni.
Predstava, ze existuji lidé, kteri
bud’ odpady netfidi, nebo maji k
tématu odmitavy postoj (Casto z
nerozumnych dlvodu), zacali
uzivat oznaceni jako ,ignoranti‘.

Pro respondenty je tfidéni odpadu
zfejmé dany fakt a aktivita, které
by se mél vénovat kazdy.

prokopka* (26): Nejvic mé v souvislosti s tim vytdci to, ze je to
nékomu Uplné putna... Hlavné doufdm, Ze mé tady nebude nikdo

trolit a naddvat do ekoteroristd, pdc to bych asi byla fakt nedala.

jani.zik* (31): Nékdy nad lidmi, co je tfidéni viibec nezajimd, fakt
kroutim hlavou a nechdpu. Vzdyt na tom v dnesni dobé neni
vibec nic slozitého. Moznd pred lety, to pro nékoho mohla byt
trochu "otrava”, ale dnes spousta obci vychdzi maximdiné vstfic
napt. blizkosti popelnic na tfidény odpad nebo i popelnicemi "do
domu".

prokopka* (26): Pritel md v prdci takové kolegy. Odvazim se je
nazvat ignoranty... prosté vdm feknou ze je to jedno a ze tfidit

nebudou. A to je jim kolem 30, takze Zddnd extra stard skola... fakt

by mé zajimalo, co maji tihle lidi za problém...

Hanka* (44): mé kolegyné se nechtéji nikdy zapojit do néceho
nového - byt je z toho uzitek celospolecensky (j& jsem asi fakt
bldzen, ale snazim se pomdhat vsude, kde si myslim, Ze to md
smysl). Nedokdzeme se pofddné domluvit na vécech, které
potrebujeme do prdce, natoz na odpadcich.

Jan (40): Ti, co netfidi tvrdi, Ze idajné stejné véechno spolecné
skonéi v jednom popeldfském voze. Ze to vidéli. Tak pro¢ by to
délali.
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> Jan (40): | téch pdr petek, co vyhodite do kontejneru na plasty -
misto téch ...(nevim, jak jim slusné fict), co to odhodi, kde je
nepadne, urcité pfirodé pomuze. Chodim se psem i v okoli silnic,
kde jezdi auta. Kazdy den jsou na té stejné trase nové odpadky.

> Jan (40): Podle mého ndzoru lidi od tfidéni odrazuje ignorace,
lenost, neprakti¢nost, nedostupnost nddob a védomi, ze kdyz je to
bioodpad, tak se na sklddce rozlozi.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Setkdni se skladkou zmenilo
muj postoj k tfidéni odpadu.
Takové exkurze jsou zajimavé
a poucné.

Pro nékteré z respondentl jsou sklddky, spalovny a dalsi
Cdsti celého fetézce zpracovdni odpadi velmi zajimavé.
Pokud na néjaké exkurzi byli (napf. se skolou), casto to
zmeénilo jejich pohled na tfidéni odpadu.

Prekvapivé to neni negativni pocit z daného mista, co
zmeénilo jejich chovdni. Jsou to spiSe informace a moznost
dozvédét se néco z pozadi procesu.

> prokopka* (26): J& sama tfidim od té doby, co
jsme byli se zdkladkou v OZO Ostrava
(spole¢nost na zpracovdni odpadu). Byla to
klasickd exkurze plus predndska o tfidéni.

> Lusy (31): Uz delsi dobu mne ale Iakd exkurze
do mist, kde se tridi a recykluji odpadky.

> Papaja* (28): Na skladce jsem nikdy nebyla, ale
kolem jedne jezdim pomerne casto a kdyz
fouka spatne vitr, tak ji i citime.

> jani.zik* (31): Na sklddce jsem nikdy nebyla. Ale
zasla bych, moznd by mé spis Idkala brnénskd
spalovna, vim, ze tam exkurze délaji.

> Mittchell* (39): Ano na sklddce jsem byl chytré

zatizeni, kdyz tfeba diky ulozenym odpadu
vznikd plyn, ktery se ddle vyuzivd, lepsi nez
spalovat je dikladné ulozit.

> prokopka* (26): Byla jsem v OZO Ostrava, ale

tam se odpad tfidi a to co se netfidi hodi do

obfiho drtice (aspon v té dobé to tak délali). Na
sklddce jako takové jsem nikdy nebyla, ale
celem by me takovd exkurze i zajimala.

Dana?2bel (34): Pred nékolika lety jsem skdkala
paddkem kousek za Mostem, kde je sklddka
CELIO - spoustu let vim, ze tam ta sklddka je,
ale nikdy jsem si neuméla predstavit, jak je to
vlastné velké. Az kdyz jsme letadlem stoupali
nahoru a chvili letéli pfimo nad tou sklddkou,
tak jsem méla opravdu osklivy pocit, ze je to
tak neskutecné velké. Rikala jsem si, ze kdyby
s ndmi to pidi letadélko spadlo, tak by nds v
téch odpadcich asi nikdo nenasel.

prokopka* (26): jako je fajn jestli to pak nejde
poznat ze je to umély kopec, ale prece jen je to
na hlavu co déldme. Zahrabeme nékam
odpadky a pak tam chodime na houby? Prosté
kdyz nad tim pfemyslim neddvd mi to smysi...
Ze je ndm jedno co mdme v zemi... =(

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Kdyz jdu ven, beru si s sebou
pytel na odpadky. To, ze je
nékdo vyhazuje venku, mi

opravdu vadi.

Néktefi z respondentl jsou na odpad natolik citlivi, Ze si ¢as
od casu vezmou pytel na odpadky a na vyleté nebo
prochdzce se psem néjaké odpadky posbiraji. Maji z toho
dobry pocit, prestoze jsou vlastné na lidi, ktefi odpadky
odhazuji, vyslovené nastvani.
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> barina* (23): Se sbirdnim odpadk pfi prirodu). Snad si to zapamatuje!

venceni psa, uz jsem dévno chtéla > Jan (40): Jesté jsem se téchto akci

zacit, jen si vzdycky zapomenu pytel, neucastnil. J& pravé uklizim
tak unesu pdr petek. Tohle od vds moc

ocenu;ji!

> prokopka* (26): A zndte Tras HERO? Je
to neziskovka, kterd porddd prave
takové prochdzky a sbiraji odpadky =)

individudlné nejvice pfi nasich
vychdzkdch se psem nékolikrdt za den.
> Jan (40): Nékdy mé demotivuje to, ze

hned dalsi den je hlavné u silnice novy
neporddek. Ale nedd mi to a nemuzu

> Hanka* (44): moc Vds obdivuiji, ze to tam nechat vdlet. Zanaddvédm si a
sbirate odpadky i na prochdzkdch. My zase to po nékom uklidim. Libilo se mi
jsme letos se synem v priibéhu sjizdéni video na netuy, kde byla ¢ekajici kolona
Dyje nasbirali nékolik petek (pro syna aut. Z jednoho nékdo zaéal vyhazovat
bylo zdbavné nakldnét se pro lahve z z okynka odpadky ven. Ten, co byl v
lodé pod rizikem cvaknuti se, hdzel je auté za nim vystoupil a nahdzel mu to
do lodé a jesté udélal néco pro zpét do auta &

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Doporuceni pro kapitolu Trideni bioodpadu

Je tfeba dadt si pozor na skatulkovdni a ndlepkovdni. Bylo by ale dobré vymyslet zpusob, jak ukdzat, ze
ignorovat téma tfidéni odpadu uz dnes neni normdilni.

Ukazovat lidi, do kterych byste zodpovédny pfistup k odpadim nerekli a presto uz aktivné tridi. (starsi
generaci, lidi z velkych mést, déti atd.).

Ukazovat, jak funguje cely systém vyvdzeni, tfidéni a zpracovdni odpadi. Usporddat exkurzi do spalovny,
kompostdrny, na sklddku. Vyvracet rozsifené myty — napfiklad, Zze se vytfidény odpad sesype zase k sobé.

Komunikovat, Ze je dobre, Ze jde o byznys, protoze tak maiji firmy motivaci se odpadu vénovat.
Rozkryvat, jaké firmy se podileji na zpracovdni odpadt a jakd je jejich role.

Vymyslet triky, jak pfemluvit ostatni cleny rodiny, aby se vénovali tfidéni bioodpadu. Kazdého zdjemce je
mozné vybavit sprdvnymi a neprlstfelnymi argumenty.

Propojit kampan i dalsi aktivity s hnutimi jako Trash Hero, Keep it clean apod. Spojuji lidi, ktefi maji
predpoklad nejen tfidit bioodpad, ale také sifit kampan.

Kampan by méla byt nastavena tak, aby se k ni lidi radi pfihlasili - mohli své chovdni schovat pod néjaky
symbol. To by mohlo prispét k tomu, aby ji ddle siFili.

\



Motivace a bariéry k trideni
bioodpadu



Motivace pro trideni bioodpadu

izm (30): protoze by mohl tvorit velkou cast komunalniho odpadu, a kdyz se da dale vyuzit tak proc
to neudelat. Jak sem psal vyse, myslim ze se z biodpadu vytvari hnojivo, pro zemedelstvi misto

chemie. A mozna nejakej plyn? pripadne pokud si dobre pamatuju tak pri spravnem slozenim
kompostu, to samo o sobe vytvari teplo.

Katka A (38): Nikdy jsem o tom vic neuvazovala,bydlim v paneldku.Ale smysl to urcité mé hlavné
tam kde to lidi vyuziji tfeba jako hnojivo.Ale pfizndm se,vétsi pfedstavu o tom nemdm.

Libor* (30): Biologicky rozlozitelny odpad vnimdm jako zbytky z rostlinné fise, které se ddle
preménuji v kompost. Je skvélé ho tfidit, protoze teprve pfi tfidéni prestdvad byt odpadem a stdvd se
komoditou, kterd vyrazné pomdhd pfi péstovdni dalsich rostlin.

inza (42): Pokud se bude bioodpad tfidit tak se snizi mnozstvi komundlniho odpadu ktery se poté
sklddkuje. Tfidénim a ndslednym zpracovdnim bioodpadu (bioplynové stanice) vznikd elektfina,
teplo a samoziejmé dochdzi ke snizovdni objemu odpadu.

Jjani.zik* (31): Vzdy mi vadilo to vyhazovat do smésného, uz jen z hlediska praktického jako je
vdha/objem tohoto odpadu. A taky je to odpad, co se sdm o sobé rozklddd dobre, tak mi pfijde
nesmyslné ho michat s jinymi odpady.

prokopka* (26): A bio odpad je urcité dilezity. Jsou to ziviny pro pddu, které nikde jinde nesezene. (...)
No a tim, Zze ddvdme bio odpad do igelitovych pytld a na sklddku ptdu prosté vycerpdvdme.

jani.zik* (31): Nejvic nds nakopla moznost pofizeni kompostéru od mésta. (...) Vzdy mi ho pfislo lito
vyhazovat do smésky. A pak teda od té doby, co jsem na rodicaku a hodné doma vafime, tak to
byla taky motivace, protoze bioodpadu bylo zkrdtka vic a vic. K tomu jsme si na terase udélalii
maly zdhon - rajéata, maliny, bylinky, tak to taky pfispélo.

barina* (23): Nejvic mé motivujou vSechny ty Ziviny v rostlinnych zbytcich, které mGzu vratit padé.

Taky zizali ¢aj, ktery prospivé pokojovkdm. Ddl asi predstava, ze jinak by se spdlil nebo sklddkoval a
délal nedobrotu planeté.

Libor* (30): pro mé jednoznacéné dobry pocit, Ze z odpadu bude néco, co znovu poslouzi lepsimu
Zivotu na zemi - kvalitni zemina, kterd vyzivi dalsi rostliny. Nikoli tedy hromada na sklddce nebo ve
spalovné. Pragmaticky je super, ze ubude smésného odpadu a to mize vést k nizsi frekvenci
vyvdzeni komundlu.

prokopka* (26): nemusim béhat kazdy den s koSem. mdm pocit, Ze déldm aspon néco pro planetu.
recyklace a druhotné vyuziti (tfeba si nedokdzu predstavit, ze by se sklo pouzilo jen jednou a pak
nechalo nékde lezet). vic o tom pfemyslim, i o ekologii a podobnych vécech, pomohlo mi to uvédomit
si, jak spolu véci souvisi.

jani.zik* (31): Snizeni mnozstvi (objemu i vdhy) smésného odpadu produkovaného nasi domdcnosti.
To je poznat dost. Ddle pak dobry pocit z toho, Ze déldme zase o kousek vic, bez vycitek a
pochybovdni, to je velky benefit. :) Vyhoda vlastniho kompostéru je pak v tom, Ze nemusime nic
nikam nosit a instantne ty odpady "likvidujeme". A zdvérem bude pak kompost pro zdhonek, ale ten
jesté nemdme, kompostér mdme krdtce.

prokopka* (26): To by se as i rozlozil ale pokud je zabaleny do plastového pytle na odpadky tak se k
té puddé asi ani nedostane... to byl pro mé tfeba hlavni divod proc¢ zaéit. Plida potfebuje svoje ziviny
zpét.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.



Prekazky trideni bioodpadu (1/2)

inza (42): Ve mésté se bohuzel moc tfidit nedd resp na to doma nemdme misto (ale
uvazujeme o domdcim vermikomposteru) tak vétsinou konci ve smésném odpadu.

Libor* (30): je to pro mé uz hodné usili, takze jsme od toho ndpadu upustili. Navic nic
nepéstujeme, takze bychom nevédéli, co s kompostem...

Jan (40): Obdvdm se, ze u mé by ty zizalky umfely hladem. A nemdm ani nikoho, komu by
to pak poslouzilo na zahrddce.

Hanka* (44): V paneldku jsem k tomu jesté nedosla a véechen bioodpad putuje do
smésného kontejneru (Dlvod? Lenost - jsem pohodInd sejit 3 patra, ujit 100 metrq,
odpadky vysypat a vyjit zpét do tretiho patra.).

Jan (40): Tridéni je potfebné, ale zatim u mé doma neprobihd. Nddoba na néj je dost
daleko od domu a cesta s nim vzhledem k povaze ndroénd. Nastésti ho mdam v
domdcnosti nejméné.

rozkldddni je v tomto pfipadé spiSe nevyhoda, protoze kdyby to mél ¢lovék skladovat v
byté nez to nékam ddl odveze, je to problém.

Papaja* (28): O moznostech moc nevim. Vim o pdr mistech kde probihd komunitni
kompostovdni, ale jak je to v Praze obecné nevim. V rodinnych domech maji hnédé
popelnice, ale v ¢inzdkdch nebo na sidlistich se to vétsinou myslim neresi.

Libor* (30): Navic ho nemdme tplné kam ddt, méli jsme problém najit v byté i misto na
tridéni papiru a plastu. Takze aktudlné bohuzel znovu konci bioodpad ve smésném
odpadu :/

Jan (40): Bioodpad doma netfidim. (...) Ale nastésti ho moc nemivdm. (...) Nemdm toho
tolik, abych si pofidil domdci vermikompostér. Nechtél bych trdapit zizalky hladem. Ani
bych pak pro to nemél vyuziti - zahrddku jé ani moji zndmi nevlastnime.

Hanka* (44): Uchovdvat odpad nékde na kuchynské lince pro zitrejsi cestu do kontejneru,
mi neprijde pfilis hygienické.

iwiiwi (36): Bohuzel u nds neni hnédd popelnice a do lesa daleko, takze po snahdch hdzet
to do komplstovaci nddoby a pak vozit na chalupu jsem se rozhodla to vzddt a nedélat
nic. Na krmeni zizal nejsem dostateéné dislednd a pochcipaly by, chudéry...

Jandas (35): Ke tfidéni nemdm prostory a také je vyssi pofizovaci cena na zalozenfi
domaciho kompostu

izm (30): Vim ze existujou nejake domaci kompostery nebo vermikompostery? ale moc
toho o nich nevim. A neuvazuiji o jejich porizeni kvuli nasledujicim duvodum, nevim jestli by
to nebylo nejak v byte nebo na balkone citit, nevim jak rychle v nich proces trva, protoze
kdybych si jeden poridil a za tyden by byl plny a ja musel cekat, nez se z toho neco udelq,
bylo by mi to vcelku k nicemu.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.



Prekdiky tiidéni bioodpadu (2/2)

Hanka* (44): V tridéni bioodpadu mi brdni md lenost a védomi, ze kdyz uz je to
bioodpad, tak se na sklddce sédm rozlozi = pfirodu neznecist'uje az tak moc.

inza (42): ve mésté to je predevsim nemoznost v paneldkové zdstavbé umist'ovat
odpad do verejnych popelnic na bioodpad. Pofizeni domdciho vermikompostéru
je prozatim se 3 malymi détmi neredlné. SVJ by muselo zazddat o
"hnédou"popelnici a tam je vyvoz zpoplatnén coz vétsina lidi neakceptuje a ddle
je problém v umisténi takovéto popelnice.

Libor* (30): J& pfidavdm jesté protiargument naseho SVJ - méli velkou obavu ze
zdpachu, museli jsme je do toho dost nutit a vysvétlit, Ze to bude stat jen 10 K¢
mésicné za kazdou bytovou jednotku a budeme jako dim dost trendy a eko...

barina* (23): Myslim, Zze podil mad i nizka informovanost lidi o problémech s
odpady. Roli hraje i nedostatek hnédych popelnic a dalSich moznosti tfidéni ve
méstech. Ze vsech odpadd je ale tfidéni bioodpadu asi nejmin praktické. Riziko

plisni, octomilek, zdpachu nebo nutnost vymyvat nddobu od bioodpadu jsou véci,

které asi dost lidi odrazuiji.

izm (30): nejvic asi kvuli lenosti a pohodlnosti, potom kvuli nevedomosti nebo si
neuvedomuyji, ze to jde.

Hanka* (44): V paneldku je to pro vétsinu lidi problém - s kazdym kouskem
odpadu se nikomu nechce béhat ke kontejneru, kdyz jej nechdm na kuchynské
lince, pak zapdchd, pfipadné na ném hoduje mnoho hmyzu.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.



Trideni bioodpadu



Klidné bych tridil i bioodpad,
ale nemam pobliz hnédou
popelnici. Ostatni moznosti
jsou pro mée slozité.

Asi nejcastéji zminovanou bariérou v diskuzi je absence
hnédych popelnic v dochdzkové vzddlenosti. Pro mnoho lidi
je to podle respondentl posledni bariéra. Mysli si také, ze
jde o vétsi problém ve méstech, na vesnici maji lidé vice
moznosti.

> Jandas (35): Popelnice na tfidény odpad mdme
kousek od domu. Jen ndm chybi popelnice na
bioodpad, kterého mdme také dost.

> Libor* (30): ted' jsme si nechali ddt do domu
hnédou popelnici na bioodpad, kterou ndm
bohuzel opét vezmou, nebot' Prazské sluzby v
nasi lokalité nedokdzou zgjistit svoz.

> izm (30): Popelnici na biodpoad sem snad videl
jen parkrat v zivote a pokud se jeste nemylim,
takt o mozna bylo i nekde v mensim meste
pripadne vesnici. (bydlim v praze na sidlisti)

> Daniel (29): kdyz jsem bydlel na predmésti tak
tam byla popelnice na biodpad (ikdyz si kazdy
mohl vytvorit vlastni kompost na zahradé)
ktery byl pIny jen travou a listim, ale ted kdyz
bydlim v centru tak tu Zddnd popelnice na
bioodpad neni...

> jani.zik* (31): Kontejnery na bio jsou navic
mdlokde, daleko. V tom by se lidem muselo vic

vyjit vstfic napt. jako v Anglii, hnédé popelnice
kankazdemu dombku, které mésto vyvdzi a
vyméni za prdzdné. Jinak to nepljde. My jsme
diky tomu do neddvnd doma taky bioodpad
netridili. Nds v tomto "spasil” az kompostér. :)

prokopka* (26): Vim, ze patfi do hnédé
popelnice, ale moc je cestou po okoli
nepotkdvdm. Pfedpokldddm, ze se o né musi
pozddat.

> jani.zik* (31): UpIné pfesné to nevim. (Brno)

Nicméné si myslim, ze hnédé kontejnery tu
nemdme vlbec - stfed mésta, moznd jiné
méstské ¢dsti néco maji.

iwiiwi (36): U mé je tim limitujicim elementem
fakt, Ze nemdme u bardku hnédou popelnici a
tudiz ani kdybych doma méla nddobu na bio
odpad, neni ji kam vysypat, aniz by s ni clovék
musel jit svéta kraj (a to nechci).

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Moc nevim, jak s tridenim

bioodpadu zacit. Co kam patri,

jak si to doma zaridit a jak
predejit problémim jako
zdpach v byté.

At uz lidé s tfidénim bioodpadu zacinaji, nebo uz maji treba
vermikompostér, shoduji se, ze jim chybi informace. Od
toho, co Ize povazovat za bioodpad, kde bioodpad
zpracovat po prdci s vermikompostérem. Potfebovali by
zndt rady, jak si doma nastavit tfidéni obsahu - kde ho

v domdcnosti uskladnit, jak zapojit ostatni
domdcnost a treba jak ¢asto ho vynaset.

> jani.zik* (31): Kompostér mdme nyni cca 4
tydny a bioodpad ted' vyhazujeme do né;.
Nékdy sice jesté trochu tdpeme, co presné
do néj patii a co uz ne, tak obcas trochu
googlime. Jesté to pro nds neni uplnd
rutina.

> izm (30): Ja bych ten bioopad asi tridit
chtel, otazka je, jak by se skladoval v byte,
aby to manzelce nevadilo.

> Libor* (30): Praveé treba u bioodpadu jsem
zklamany z toho, ze letdk, ktery k tfidéni
dodaly Prazské sluzby, nebyl prilis
obsdhly. Vycet véci, které do odpadu
ne/patfi, mohl byt SirSi a nemyslim, ze by
to pusobilo kontraproduktivné.

> Katka A (38): Bohuzel vzdy letido
odpadkového kose s komundinim
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odpadem.Nikdy mé nenapadlo,ze by se s
nim v paneldku dalo délat néco jiného.
Takze zatim netfidim ani jinak
nezpracovdvdm bioodpad.

Lusy (31): Doma bioodpad netfidime. V
kanceldfi mdme vermikompostér, takze se
snazim kompostovat, ale moc nevim jak
se o kompostér starat. Zatim se ale
celkem dafi:)

Katka A (38): Dnes jsem se cilené v prdci
zeptala zda nékterd z kolegyn tfidi
bioodpad.3 z 5 nevédéli co bioodpad je,1
méla tuseni a 1 védéla,protoze jeji
maminka tfidi.Ona sama,ale ne.Jinak
vsechy rekli,ze klasiku jako papir,plast a
sklo pravidelné tridi.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Muj vztah k tfidéni bioodpadu se
zmeénil s narozenim naseho ditéte.
Ale vim, Ze mnoho lidi slysi i na
praktictéjsi divody nez jen
budoucnost nasi planety.

Respondenti v diskuzi zminovali, Ze u nich samotnych se
zménil vztah k tfidéni bioodpadu v obdobi, kdy si poridili
rodinu. To souvisi s tim, ze lidé zacnou trdvit vice casu
doma, varit doma a vytvdfi celkové vic odpadu.

Na dalsi lidi by podle respondentd mohly fungovat i
pragmatické divody - usetfit za vyvoz popelnic, chodit
méné casto s odpadkovym kosem.

> Dana2bel (34): No, dfive jsem odpad neresila a
ani néjak nekoukala, kolik toho vlastné
vyprodukuji. Az kdyz jsem se sestéhovala se
svym pfitelem a narodil se ndm syn, jsem si
zacala vice v§imat, Ze toho je opravdu hodné.

> Libor* (30): Domnivdm se, ze jedind funkéni
motivace by byla finanéni. Tzn. muselo by se
néjak projevit, ze md méné smésného odpadu
a muze tedy platit méné.

> barina* (23): Urcité bych zminila, ze

bioodopady pfi hniti na sklddce produkuji
velké mnozstvi sklenikovych plynt a ze plida

potfebuje Ziviny, které se z ni odeberou, zpdtky.

Pro ty, které ekologie tolik nezajimd, bych
méla hlavné to, ze z bioodpadu je super
hnojivo pro vlastni zahradu a pokojovky a ze
odpadd nutnost neustdle vyndset smésny
odpad, kdyz do néj ¢lovék neddvd hnijici
zbytky.

> izm (30): Snizeni objemu komunalniho odpadu
bych zduraznil jako prvni, spolu s tim, ze

bioodpad v popelnici laka take krysy, hmyz a
ze to v okoli popelnice nevoni.

> Katka A (38): Zmenseni mnozstvi komundlniho

odpadu, vyrobeni si kvalitniho hnojiva.Dobry
pocit z odvedené prdce. Pomoc planeté.My
jsme zodpovédni za to jak to tu vypadd a
kazdy by mél zacit sdm u sebe.

Jan (40): Pida je velmi dilezitd jak pro lidi, tak
pro zvifata. Z bohatstvi pfirody neustdle
cerpdme a je potreba ji ziviny vracet v podobé
humusu. Kdyz bude vétsina lidi bioodpad tridit,
ubyde spousta odpadu na sklddkdch, bude
vice mista na smésny odpad, nebude
neporddek okolo pretékajicich kontejnerd a
snizi se poplatky za smetné.

Lusy (31): Myslim, Ze nejsou tolik dilezité
argumenty proc¢ to délat, ale hlavni je tfidéni
bioodpadu lidem co nejvice usnadnit.
(Informovanost, pristup k popelnicim i
kompostéru). Jak uz tu nékdo zminoval, pro
spoustu lidi mohou byt motivaci také finance.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.

AP



Informace bych nejdriv na strankdach ministerstva, pak
firem, které bioodpad zpracovavaji. A pak Google

Respondentl b)’ se pri hleddni informaci o tridéni > Jandas (35): NejdFiv bych si vyhledala informace na internetu. Nejspis to bude na Magistratu odbor
bioodpadu nej¢astéji obrdtili na internet: na stranky Zivotniho prostredi nebo ekologie.
mistnich i statnich instituci které se tématu vénujl' > Libor* (30): Kdyz jsem zjist'oval informace, obracel jsem se pfimo na Prazské sluzby, které hnédé
' ' popelnice svdzeji. Jinak se radim s kamarddem, ktery je v problematice préce s odpadu napred.
na flrmy, které Zpracovavaji biood de v daném Jinak samoziejmé web, tradicné jsem googlil néco jako "co patfi do hnédé popelnice". Pokud bych

mésté. Pak uy b)’ ddl hledali - diskuzni férq, chtelvdomlo rOZ{evt vermlkom’poster, obrdtil bych se na web Kokozy, pfipadné pfimo na Sonu, o které
vim, ze md patficnou expertizu.

Facebook Skupiny apod.

> inza (42): informace bych hledala u odpadovych svozovych firem, déle urcité jsou informace o

Pokud mCIjI' ve svém okoli nékoho, kdo se v tfidéni bloodvpaflu Ci_jehofl'lvde.nl strdnkdch ministerstva ‘Z|vcztn|hovprost[ed|, s’tqvtlnlfjno fondu zivotniho
prostredi. Ddle urcité informace poskytnou magistrdty mést, méstské cdsti.

biood pCldU vyzna, ZeptGJI se ho. Takové lidi ale > Mittchell* (39): Informace ziskdvdme jednak z radnicnich listl a jednak ze samolepky, kterd byla

kolem sebe ¢asto nemaiji. umisténa na hnédé popelnici.

> jani.zik* (31): Néjaky centrdini portdl, ktery by clovék mél v povédomi, kdyz zrovna nad nééim vdhd,
by urcité nebyl od véci.

> Lusy (31): Vim ze nékdy také méstské cdsti délaji akce typu - kompostér zdarma, ale mdlokdo o nich
vi. Bylo by fajn, kdyz by byli vSechny dulezité informace na jednom misté.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, Ze tfidi bioodpad.

AP



Nemdm ve svém okoli
zadné lidi, kteri by tridili
bioodpad.

S respondenty jsme resili téma, zda v jejich okoli nékdo tridi
bioodpad. Az na vyjimky respondenti uvddéli, ze ve svém
okoli nikoho neznaji. Pfitom jde o téma, o kterém se mohou
lidé bavit doma a napf. i v prdci.

Respondenti si také mysli, ze lidé na vesnici maji k tridéni

odpadu bliz - je to pro né prfirozené, jsou na to zvykli.
Naopak ve mésté je to problém.

> barina* (23): Bioodpad v mém okoli tfidi mdlo
lidi a to i mezi témi, ktefi maji rodinné domky a
zahrady - u téch jde z nejvétsi ¢dsti asi o
lenost.

> Katka A (38): Doposud jsem se nesetkala s
nikym kdo by tfidil bioodpad.Dle
informacikdyz jsem na pracovisti nadhodila
otdzku bioodpad,tak tfidi pouze maminka
jedné mé kolegyné.Jinak nikdo a vétsina lidi
ani nemd predstavu co bioodpad je.

> izm (30): Mam kamaradku, ktera tridi vse, i
bioodpad. Bydli v radovce, na vse ma specialni
kontejner doma, ktery pak vynasi podle
potreby. A bioodpad samozrejme na kompost.
Je asi jedina co znam, co takhle svedomite
tridi..

> jani.zik* (31): Obecné dost zndmych z vesnic
bioodpad tfidi. Je to tam zkrdtka dostupna
moznost. Z bezprostifedniho okoli pratel a
zndmych ale nevim snad o nikom kromé nds.
Zas je celkem chdpu, bydli v bytech, v Brné, v

>

centru, néktefi v podndjmu.

Hanka* (44): Néktefi mi kamarddi s rodinnymi
domky bioodpad opravdu vyhazuji do
kompostéru. Z paneldkd nikdo.

Jan (40): Nevim o nikom, kdo by v mém
blizkém okoli bioodpad tfidil. Obecné si

vvvvv

Lusy (31): Ziji v Praze a moc &asto se s lidmi o
tfideni odpadu nebavim, takze nevim zda
nékdo bioodpad tfidi. Ale o nikom nevim. Vim
jen o lidech mimo Prahu, ktefi maji na zahradé
kompost.

inza (42): Ve mésté v mém okoli vétsina lidi
netridi. Myslim si Ze je vice Casté netfidéni
bioodpadu nez jeho tridéni.

Papaja* (28): Bohuzel moc ne. Jen ti co maji
domecek a k nemu hnedou popelnici, pripadne

pokud nasli néjaké komunitni kompostovdni.
Jinak v Praze neni moc Sance.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Prestoze vim, co je bioodpad, nékdy vaham, kam patri

tfeba citrusy nebo skordapky od orisku.

Pokud respondentim chybi
néjaké informace, tykaji se hlavné
toho, jak sprdavné tridit bioodpad.
Maji otdzky, které se tykaji
konkrétnich odpadd (citrusy,
tropické ovoce, skordpky apod.).
Jiné informace, napf. ty o
dlvodech pro tfidéni odpadu, jim
nechybi.

Pokud hledaji informace o
spravném tridéni bioodpadu,

vyuzivaji internetové vyhleddvani.

Hodilo by se jim mit takové
informace ,po ruce".

Hanka* (44): Urcité mi chybi spousta informaci, které nemdm
ihned po ruce. Pokazdé, kdyz se u nds v domdcnosti vytvori néjaky
odpad, pfemyslim, kam s nim, aby nemusel do smésdku. Co se
tykd bioodpadu, zdd se, Ze je mnoho zapovézenych véci, které tam
nepatfi.

izm (30): Kdybych ted hned mel zacit tridit (je jedno kam, jestli na
kompost nebo do neceho v byte) tak bych si asi jeste musel
pohledat jestli tam opravdu muzu dat opravdu vsechny zbytky
zeleniny, protoze pokud mam pocit, ze sem nekde cetl, ze
napriklad slupky od brambor jsou spatne na kompost, kvuli
skrobu. Pfipadné bych si Sel pogooglit jesté jak to je s Zddosti o tu
hnédou popelnici a néjaké uzivatelské recenze vermikompostera.

Libor* (30): Tdpu ve dvou oblastech: 1) Mize do bioodpadu
véechno ovoce / zelenina? Slysel jsem o tom, ze vadi citrusy (kvili
chemickému osetfeni klry?) a jiné tropické plodiny. Moznd se to
ale tykalo jen vermikompostéru, tedy ze to prosté jen nechutnd
zizaldm. (...) 2) Co se zbytky rostlinnych (bez zZivocisnych slozek)
jidel? Mohou do bioodpadu napf. $pagety se zeleninou? Cockové
karbandtky?

prokopka* (26): Mé by tfeba zajimalo, jak je to s psima hovinkama.
Jestli mdzou na kompost. A mdm pocit Ze na kompost nepatfi ani

odrezky z masa... ale asi bych potfebovala nékde zjistit proc¢

> jani.zik* (31): Ano nékdy tapeme. Treba jsme si nebyli jisti jak se
skordpkami, slupkami od tropického ovoce a se zbytky jiz
uvarenych jidel. Vidy si tyto informace vyhledavame ad hoc na
internetu, kdyz to potfebujeme.

> Katka A (38): Za mé by to byl vycet vécikteré do bioodpadu patfi
¢i nepatfi.To je asi hlavni ¢dst kde nejvic plavu.

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.
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Prestoze vim, co je bioodpad, nekdy vaham, kam patri treba
citrusy nebo skorapky od orisku.

Vytvorit pfehled potravin, které Ize tridit, ve formé, kterd bude hezkd a praktickd (aby si ji lidé klidné umistili do kuchyné a méli ji na

ocich). Muze byt umisténd napf. na dvefich skfinky, ve které je kos umistén.

Ukdzat, jak si vyzddat hnédou popelnici (napf. od schvdleni bytovym druzstvem, pfes vyplnéni formuldre, po ceny a feSeni moznych
problém). Pfipadné vytvorit snadné webové rozhrani, které cely proces zjednodusi. Vytvofit mapu hnédych popelnic.

Umoznit lidem, ktefi by chtéli tfidit bioodpad, propojit se a spoleéné fesit problémy. V ndvaznosti na tuto diskuzi zalozil jeden z
Ucastnikl Facebook Skupinu o tfidéni bioodpadu ( .V té mlze Kokoza pUsobit,
stat se influencerem.

Vytvofit jeden zdroj informaci, ktery by agregoval zdroje z ostatnich mistech, které se bioodpadu vénuji jen c¢dstecné. Zalozit
Facebookovou skupinu, kde by lidé mohli zjist ovat informace o tfidéni odpadu.

Zaméfit se v komunikaci na mladé rodiny. Sdilet pfibéhy mladych rodin. Komunikace v kampani by méla byt cilend hlavné na méstsky
kontext. Vyuzivat v komunikaci rizné typy argumentd: environmentdini, praktické i fakt, ze je to pfirozené.

Ukazovat, kolik rizné typy rodin vygeneruji odpadu (jako kdyz v pofadu ,Jste to, co jite" ukazovali, kolik toho Géastnici snédli za

tyden). Nebo za cely zZivot podle online formuldre, kdy by si ¢lovék vybral parametry, které reprezentuji jeho vék, domdcnost, spotrebni
chovdni.

Ukazovat kratké DY hacky, jak v domdcnosti naklddat s bioodpadem. Kde ho skladovat, jak ¢asto vyndset, jak se zbavit musek, jak
ho ¢dstecné ddl vyuzivat atd.

\


https://www.facebook.com/groups/320807761848566/

Napady na kampan od
respondentu



Ndapady na kampan od respondentu

inza (42): Vysvétlit co tfidéni pfinese a ukdzat na pfikladech...rozkladem ze vznika
plyn...teplo..energie = usetreni ndkladd

Hanka* (44): Ze bychom ukdzali n&jakou sklddku? Skoda jen, Ze to bude bez viiné...

Katka A (38): Moje predstava by byla v reklamnich spotech na internetu a v tv. Stastnd
rodinka vedle kompostéru na balkoné.Okolo Gtulno,takovy designovy balkonek,plny
kvétinek nebo vlastni zeleniny.

Libor* (30): vyvolat touhu péstovat si vlastni bylinky (...) apelovat na neudrzitelnost
smésného odpadu a odhalovat realitu skiddek a spaloven (analogie k zdbérdm z
velkochovl (...) sousedskd rivalita o hezéi bylinky / muskdty / raj¢ata / mdtu.

izm (30): Myslim Ze zajimavé by bylo pouzit tfeba gopro kameru, hozenou do kontejneru,
kterd by dokumentovala cestu odpadu.. A "cestou” to to komentovat, tfeba jako kdyby lidi
tridili staci vyvdzet o X méné. Bylo by zde o Y tun odpadu méné. A takové klipy vyrobit pro
vSechny druhy odpadu, kde bio by byl asi nejnudnejsi :)) hnédd popelnice svezena na
kompost kde odpad Z tydnu chilluje a pak se tim tfeba pohnoji pole.

barina* (23): Snazila bych se lidem ukdzat, ze kompostovdni neni jen néjaky samovolny
rozpad hmoty, ale sehrany proces, na kterém se podili spousta malych zvifatek - tady
bych vyuzila potencidl roztomilé a hravé grafiky. llustrovanou formou bych citovala daty
a vyzkumy podlozené zajimavosti: o kolik procent je domdci humus kvalitnéjsi nez
kupované hnojivo, kolik mg vyzivnych ldtek obsahuje jeden vyhozeny ohryzek, jak moc

vyprodukovat kazdd hnijici bandnovd Slupka.

jani.zik* (31): Uchopila bych to pres zde v diskuzi jiz mnohokrdt zminované - pida
potfebuje své zZiviny zpét. To se mi zdd hodné nosné. Kvalita pudy, eroze, sucho, obsah
Skodlivin v ptdé i ve vodé - to jsou témata které v posledni dobé podle mé ceskou
spole¢nosti dost rezonuji. Narozdil od obdobi pdr let zpét. Urcité bych do kampané
zakomponovala i jasne sdéleni, Ze tfidéni je jednoduché a vyhodné.

prokopka* (26): Sla bych na to asi pres déti. Ty jsou nesté nezkazené a nejsou tak liné (teda
pokud mluvime o mensich skoldcich). Libilo by se mi tfeba ve skole a skolce, kdyby si déti
samy néco péstovaly.

Lusy (31): Urcité je dllezité zaméfit se na lidi v bytech velkych méstech. V byté tfidi
mdlokdo a pfitom Zije v bytech lidi spousta. Takze urcité by mélo byt v kampané dostatek
informaci nejen o tom Ze je potreba to resit, ale také jak to v bytech resit.

Jjani.zik* (31): A jesté mé napadlo rdmovat tfidéni bioodpadu pro &dst cilovky i jako "ndvrat
ke kofenlim." Ze nase babicky to tak délaly a co zijem v paneldcich, tak jsme od toho
uspustili, ale Ze neni vie ztraceno a je to jednoduché i dnes. Cést cilovky jisté ocent, 7e je to
vlastné dost konzervativni zdlezitost nikoliv néjaky "moderni vymysl diktovany ndm z EU"
apod.:D

prokopka* (26): Jesté mé tak napadlo ted' dost jedou influencei... tak to by mohla byt
taky cesta. Vybrat pdr zndmych tvdri, které tomuhle véfi a souzni s myslenkou tfidéni a do
kampané je zapojit. Pfece jen kdyz uz md nékdo 70 000 sledujicich na Instagramu, ta
zpdva se nékam dostane a je jedno jestli pfiméje jen 10 lidi tridit bio odpad. Hlavni podle
mé aktudiné je mluvit o tom, informovat a snazit se dostat to mezi co nejvic lidi. =)

Respondent oznaceni hvézdickou uvedli, ze tfidi bioodpad.



Metodologické informace



Metodologické informace

Parametry vyzkumu
Pocet respondent(: 22 (8 bez ndroku na odménu) Zacdtek rekrutace 15.10.2018
Konec rekrutace 22.10. 2018
Délka diskuze: 15 dni
Zacatek diskuze 23.10.2018
Pocet témat k diskuzi: 9 Konec diskuze 6.11.2018
Role v online prostredi: administrdtor, moderdtor, respondent, Zaslani vyhodnoceni vyzkumu 17.11. 2018

pozorovatel (pouze nahlizi).
Odmeény:
Standardni odména: 700 K¢ v hotovosti, nebo poukdzku na

ndkup v e-shopu Kokozy ve stejné hodnoté

Vyssi odmeéna: 1000 K¢ v hotovosti, nebo poukdzku na ndkup
v e-shopu Kokozy ve stejné hodnoté.

Respondenti predem védéli, ze pUjde o ndkup v e-shopu Kokozy.



Demografie ucastniku diskuze

Jakeé je vase pohlavi? Kolik vdm je let?
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Demografie ucastniku diskuze

Ve kterém kraji bydlite?
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V rodinném domé



Demografie ucastniku diskuze

Jaky je vds socioekonomicky status?
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Jaky je Cisty mésicni prijem vasi
domdcnosti?
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Demografie ucastniku diskuze

Ktery z ndsledujicich vyroku nejlépe
vystihuje vas vztah k odpadim?

10
8
4
1
Chcitfiditodpad vice, Snazim se pfedchdzet Tridéni odpadu nefeSim. Vim, co mda conemd

ale éasto nevim, jak je vzniku odpadu. smys| tridit.
to sprdvné.
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Skoére recyklace
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Skére recyklace = kolik riznych typl odpadu tridi.
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ONLINE FOCUS GROUP



Online focus group (OFG)

Jde o kvalitativni vyzkum formou moderované diskuze, ktery chce do
hloubky poznat vztah lidi ke konkrétnimu tématu (napf. k pfirodni
kosmetice, nakupovdni médniho obleceni nebo k uklidu v domdcnosti).

Respondenti nemusi nikam dochdzet. Snadno tak ziskdme rozmanitou
skupinu ucastnikl tfeba z celé republiky.

Vypovédi nejsou zkresleny ostatnimi. Dokud se respondent k tématu
nevyjdadri, nevidi odpovédi ostatnich.

Diskuze je anonymni, a tak jsou jeji respondenti upfimnéjsi a dokdzi mluvit i
o vécech, o kterych by se mohli stydét mluvit.

Klient ma do vyzkumu po celou dobu pristup a mize skrze moderdtora
ovlivhovat témata.

Slouzi jako zdroj informaci pro tvorbu znacky, tvorbu kampani, obsahovy
marketing, ale i pro rozvoj a testovdni produktu a sluzeb (inovace).

Online focus group neni univerzdlni vyzkumnou metodou, a pokud nebude
pro vds ucel vhodnd, fekneme vam to.

Co rikaji ti, ktefi s nami OFG realizovali?

“S Queensem jsme na trhu vice nez dekddu a za tu dobu jsme si mockrdt mysleli, ze vime, jak
nasi zakaznici pfemysli. Jisti jsme si tim ale nikdy nebyli. Jsme rddi, Zze nam kluci

z Makevisionu pomohli se ve spousté véci utvrdit a fadu novych témat otevrit. Ocenuiji
zejména rychlost, presnost a technicky transparentni feseni, které ndm umoznovalo nahlizet
pod poklicku po celou dobu vyzkumu.”

Adam Sitavanc (Queens)

“Makevision pro nds zqjist'oval vyzkum Online focus group mezi velmi specifickou a nutno
podotknout i komplikovanou cilovou skupinou. A mizu jediné ocenit jejich pfistup k této CS a
jejich osobni nasazeni pfi feSeni otdzek s tim spojenych. Velky dik!”

Katefina Zachova (marketingovd manazerka Annonce)

“Forma vyzkumu mé prijemné prekvapila, co musime pracné dohleddvat na internetovych
diskusich, zde bylo prehledné na jednom misté, a s moznosti sledovat online postupné reakce
na otdzky. Velmi také ocenujeme prehlednost a jednoduchost zpracovdni a interpretace
vysledki z vyzkumu.”

Lenka Novotnd, Plastia


http://www.queens.cz/
http://annonce.cz/
http://www.plastia.cz/

OFG: prubéh

Cely projekt za¢ind vyzkumnym zaddnim. Potrebujeme
pochopit vasi situaci a co presné bychom méli v diskuzi
zjistit. Zajimd nds také, co by se mélo na zdkladé zjisténych
informaci zménit.

Potom vymyslime, jak bude diskuze vypadat: kdo je idedIni
ucastnik a kde ho ziskdme, jakd by meéla byt témata i to, jaké
bude nacasovdni a cena celého projektu. To si spole¢né
odsouhlasime.

Pak zacneme ziskavat a vybirat vhodné respondenty. Do
vyzkumu mad smysl zapojit 15 az 25 lidi. Snazime se, aby byli
co nejvice riznorodi. Chceme rozmanité ndzory, lidi z rdznych
krajd, s riznymi zdjmy nebo vztahy k produktu.

Jakmile vybereme lidi, ktefi se s ndmi chtéji na dané téma
bavit, pozveme je do nasi diskuzni aplikace, kde uz na né
cekd prvni z priblizné deseti témat. Vadm posleme pristupy,
abyste mohli do diskuze nahlizet, mit sv{j pfimy kontakt se
zdkazniky a mohli pfindset podnéty.

Zhruba kazdy den pak zverejnujeme nové téma a ucastnici
jsou vyzvani k zapojeni se do diskuze. Moderdtor navic
podle vyvoje diskuze pridavad doplnujici otdzky a doptdvd se
na detaily.

Po ukonceni diskuze ji zacneme vyhodnocovat. Respondenti
dostanou své odmeény a my pfipravime shrnuti vsech
poznatkd, které doplnime citdty z diskuze. Dostanete od nds

také soubor se vSemi prispévky.



OFG: vystupy

1. Malé nezavislé znacky jsou mi sympatické
ardada je cas od ¢asu vyzkousim. Musi si

Nejcastéjsimi vystupy z OFG jsou: ale ziskat moji divéru.
v o . . o v - sev v o ¥ Respondenti se déli na dvé skupiny. Jedni Je také velky rozdil, pokud jde o malou

Prehled vhledu (tzv. insight(l) a dalsich zjisténi (v podobé i hlec]f @ b5tV rven o gl og —mbntetimimmtboe oo

shrnujiciho dokumentu). K tomu pfiddme nase zhodnoceni, nezdvislé - znacky. Druzijimi neopovrhui
ale dokud jim néjaka znacka funguje, ) L . . L L

vybroné komentdre respondentﬁ a doporuéfme,jak s nimi nemajf divodji manit. K rozhodnut! 1. Malé nezdvislé znacky jsou mi sympatické arada je ¢as od
vyzkouset nezndmou znacku prispivaii ¢asu vyzkousim. Musi si ale ziskat moji duivéru.

nC||OZIt. doporuceni a recenze.

Segmenty cilovych skupin nebo persony (nad rdmec predchozi
kalkulace).

Analyza a vizualizace textovych dat.

1. Malé nezavislé znacky jso

Navic vdm zlstane pfistup k diskuzi i po jejim ukonceni. Data z €asu vyzkousim. Musisi a
diskuze jsou vase, a mulzete si je ddle zpracovdvat.

ty" (29): Ano, jsem pifmo posedid
hvéci. Mom jen pér
ski. na které neddm dopustit

Vyhledavat a zafazovat do
sortimentu nové znacky -
idedIné malé a nezavislé.

Pokud to bude mozné, zapojte se sami (nebo se svym tymem) do sledovadni _
Pro zakazniky je dulezité
diskuze. Nakonec si odnesete nejen vyzkumnou zprdvu, ale také pfimy rarinlamem

\ a tak je moizné publikovat
L e napr. rozhovory se
kontakt se zakazniky. / oot



MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaiji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jddru probléma a pochopit jejich
potfeby i obavy. Ze zkusenosti vime, Ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvdame zdlezet, aby byly nase vystupy vidy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy priblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



