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Cilova skupina a segmenty

Cilova skupina

Jednd se o vymezeni potencidlnich zdkaznikd, které se snazi znacka oslovit. V prvé fadé jde o lidi, které definujeme
na zdkladé socio-demografickych ukazatell. Témi jsou pohlavi, ndrodnost, vék, rodinny stav, vzdéldni, pfijem
(domdcnosti), bydlisté aj. Takovéto vymezeni slouzi predevsim pro cilenéjsi ndkup reklamniho prostoru v médiich.
Cilovad skupina je mnozina, ve které najdete rizné cilové segmenty a pripadné pro né charakteristické persony.

Segmenty cilové skupiny

Definuji se na zdkladé vztahu k vasim produktim nebo sluzbdm. Rlzné segmenty tedy pordd zapadaiji do jedné
velké cilové skupiny. Pro nadefinovdni segmentl potfebujeme zndt motivace — dlvody, pro¢ vasi znacku uzivat.

Segmenty by tedy od sebe mély byt riznorodé. Pro lepsi zapamatovdni uvddime u kazdého segmentu zajimavy
interni nazev a fotku. Pro komunikaci k danému segmentu pak urcujeme hlavni pfinosy, které formulujeme skrze
konkrétni argumentaci a priddvame také vytipované kandly, kudy je oslovovat.



Popis cilové skupiny

Spise zeny nez muzi.

Tridi odpad.

Zajimaiji se o zivotni prostredi.
Pohybuji se hodné doma a vari.

Ziji ve méstech, kde jsou aktivni komunity (maji
podporu mistni radnice, organizuji akce typu Zazit
meésto jinak nebo projekty s Nadaci Via).

Alternativci
Mdmy
Manazefi
blizkého
koli v 1. .
OXOl Péstitelé
Hipsteri



Alternativci

Lidé, ktefi se aktivné zajimaji o prostfedi, ve kterém se pohybuji a snazi se ho svym chovdnim ménit k lepsimu. Naucéili se proto
nakupovat hlavné lokdini potraviny, oblékat se do slow fashion a obecné se vymezuji viici konzumni spolec¢nosti. Maji snahu
snizovat mnozstvi odpadd, které produkuji. Jsou velmi informovani a aktivné se zajimaji o téma udrzitelnosti. Diky témto
¢innostem maji ze sebe lepsi pocit a pfindsi jim radost, Ze mohou timto zplsobem pfispét ke zlepseni svéta, ve kterém zijeme.

Co resi za problém? Jak jim pomdhdame?

Trdpi je soucasny stav tfidéni odpadu. Chvdlime je za jejich sprdvné rozhodnuti, které prispivad k lepsimu stavu planety. Ukazujeme jim,
7Ze jsme s nimi na jedné lodi a mohou ndm pomoct pfi organizaci nasich kampani. Seznamujeme
je s novinkami, které v této oblasti délame.

Chteéji, aby se do tfidéni odpadu zapojilo vice lidi. Ddvdme jim moznost pridat se do nasi komunity, aby se mohli aktivné zapojit. Podporujeme je v
Sifeni nasich myslenek a poskytujeme jim argumenty, proc je tfidéni odpadu dulezité a jaky je
jeho redlny dopad na nase okoli.

Maiji uz velmi konkrétni dotazy souvisejici s tfidénim odpadu / Mdme off-line i on-line kontaktni mista, kde rychle zodpoviddme jejich dotazy. Na zdkladé
provozem vermikompostéru /... castych dotazu pfipravujeme ¢ldnky, ve kterych najdou podrobné odpovédi. Zveme je na
vzdéldvaci akce a workshopy, kde se mUzou o tématech, kterd je zajimaji, dozvédét vice.

Argumentace Kontaktni mista

Pripravili jsme komunitni feSeni bioodpadu pro cely vds dm / vnitroblok / sousedstvi. Mapko

O bioodpadu vime vse, nebojte se nds na cokoliv zeptat. festival Evolution a podobné vzdéldvaci konference a veletrhy
Mdme pro vds rdzné zplsoby, jak bioodpad fesit. KPZ

Udélali jste spravné rozhodnuti, kdyz jste zacali tfidit bioodpad. Biojarmark

DYI, Zero waste komunity
veganské restaurace, jégovd centra
lokdlIni ekologické firmy



Hipsteri

Pro Hipstery je dulezité byt cool a ukazovat to vséem okolo. Pfiddvaji se proto k trendtim, které pravé vidi kolem sebe a chtéji
zapadnout do komunit, které se jim vénuji. Casto pak pfijdou dané véci na chut’ a vénuiji se ji, dokud je neomrzi. Snazi se byt za
kazdou cenu vnimani jako early adopters. Vyhleddvaji proto novinky, které by mohli prezentovat na svém Instagramu. Jsou
hodné zaméreni na design, pokud je tedy véc novd a navic fotogenickd, Hipstefi ji rddi zacnou podporovat a ukazovat ji véem

okolo.

Co resi za problém?

Potrebuji perfektné vypadajici a jednoduché reseni.
Chtéji, aby se ostatni dozvédéli o jejich kondni a verejné to ocenili.

Nemaji moc informaci, proto potrebuji poradit od zkusenéjsich.

Touzi byt stdle prvni.

Argumentace

Tridit bioodpad je sexy!

Uzavreny cyklus jidla je novym trendem.

Bud'te mezi prvnimi, ktefi minimalizuji svou ekologickou stopu.
Stante se prakopnikem v cirkuldrni ekonomice.

Poradime vdm, jak jednoduse zacit.

Ukazte ostatnim, jak spravné tridit bioodpad.

Jak jim pomdhdame?

Na Instagramu sdilime hezké fotky, aby se jimi mohli inspirovat. Pomoci jednoduchych infografik
ukazujeme, Ze na tfizeni bioodpadu nic neni.

Chvdlime jim fotky na jejich profilech na Instagramu. Nasdilime jejich obsah a verejné je
chvdlime i na nasich profilech.

Zveme je do nasi FB skupiny, ve které si mohou nechat poradit. Podnécujeme je k tomu, aby ndm
napsali a my jim mohli poskytnout vice informaci. Spolupracujeme s influencery, ktefi popisuiji,
jak tfidi bioodpad.

Neustdle inovujeme nase produkty i feSeni (napf. hlistice), abychom jim stdle méli co nabidnout
a oni méli neustdle co sdilet. Pfichdzime s neotfelymi zpUsoby, které nemizou najit u nikoho
jiného. Mdme specidlni program pro early adopters.

Kontaktni mista

obchody Sklizeno

Instagram

blogy a socidlni média influencert
kavdrny na Letné

Manifesto a dalsi trendy mista
design markety



Mamy

Jsou zodpovédné a mysli na budoucnost svou i svych déti. Chtéji jim predat zivotni pfistup, ktery stavi na ohleduplnosti vici
okoli, at’ uz jde o lidi nebo o pfirodu. Kromé toho ale maji Mdmy na starosti spoustu dalsich véci jako chod domdcnosti. Proto
vidy voli feseni, kterd jsou jednoduchd a praktickd. Nemohou a ani si nechtéji komplikovat Zivot. Pokud maji zacit s nécim

novym, musi to zapadnout do jejich domdci rutiny.

Co resi za problém?

Potrebuji téma tfidéni bioodpadu (uzavieného
cyklu jidla) snadno ukdzat détem.

Nemadji pfilis ¢asu vymyslet nové a nové
aktivity.

Pfi pretizeni ztrdci motivaci a to je nuti osekat
¢innosti na ty nezbytné.

Jak jim pomdhdme?

Poskytujeme jim ndstroje, metody nebo i hry, které umozni téma uzavieného cyklu jidla snadno predat.

Aktivity vymyslime tak, aby byla jejich realizace snadnd a nevyzadovala zaddné dalsi kroky. Pridavdme aktivity, u
kterych se dité muze na chvili zabavit i samo.

Ddvdme jim psychickou podporu. Ocenujeme, ze se i v této roli chovaji udrzitelné. Snazime se zgjistit, aby ziskaly
podporu i z dalsich stran (napf. skolky a skoly, komunity na Facebooku).

Argumentace Kontaktni mista

Déti se mohou diky tématu tfidéni bioodpadu naucit vic o pfirodé. prodejny se zdravou vyzivu (véetné DM)

Tridéni odpadu nemusi byt slozité. Chdpeme totiz, Ze se musi stdt soucdsti vasi rutiny. détska hristé, kavdrny s détskymi koutky

Jste jednou (jednim) z téch, ktefi pozitivné ovliviuje chovdni dalSich generaci. uzaviené komunity (Facebook a diskuzni féra - Non-toxic, Nevychova, ...)
Pomdhdte zachovat Cisté a zdravé zivotni prostredi pro své déti. matefskd centra

obchody s oble¢enim, hrackami, ...



Manaze¥ri blizkého okoli

Manazefi jsou lidé, ktefi citi potfebu formovat své nejblizsi okoli, pfestoze k tomu nemusi mit pfimo formdlni roli (jako je

vvvvv

kolegy z kanceldre. Vi, Ze na to musi jit chytfe a s citem. Jsou témi, kdo do takovych kolektivl pfindsi nové ndpady a ndvyky.
Nikdy ostatni lidi nenuti, spise jdou prikladem.

Co resi za problém? Jak jim pomdhame?
Chtéji inspirovat ostatni, ale nevi jak. Chybi Sdilime s nimi inspiraci v podobé prikladl dobré praxe. Vytvofime jim skoleni nebo workshop na miru. Pomuzeme ziskat
jim ndpady. vedeni firmy (napf. s pomoci predpfipraveného e-mailu pro vedeni).
Nevi, jak presvédcit ostatni. Chybi jim Sdilime s nimi argumenty vhodné pro konkrétni prostredi (domdcnost, roding, firma, ...) a doddvdme jim statistiky a jiné
argumenty. pddné argumenty.
Nemaji prostor ucit ostatni, jak se spravné tfidi  Vytvdrime pro né ndvody, manudly a dalsi praktické ndstroje, které mohou pouzit doma i ve firmé (napf. ndlepka na
bioodpad. vermikompostér, prehled toho co patfi a nepatfi do bioodpadu apod.).
Argumentace Kontaktni mista
Tridéni bioodpadu mUze byt zdbavny spolecny ndvyk, ktery ozvldstni vsedni dny. konference pro malé firmy (téma HR, marketing, osobni rozvoj, svoboda v prdci,
I mald zména stoji za snahu. ekologické fungovdni firem)
Nenechdme vds v tom. Kokoza je vasi oporou. lifestylové magaziny (bydleni, rodina - formou rozhovor( s influencery)
(Pro prostredi firem:) Firma bude pusobit jako sexy zaméstnavatel. Instagram (vhodnf influencefi)

newsletter



Péstitelé

Nasi péstitelé péstuji hlavné kvuli jidlu - neni nad Spagety s omdckou z vlastnich rajcat (ze zahrddky nebo z balkénu) a cerstvé
natrhané bylinky v polivkdch i na vikendovych grilovackdch. K péstovdni a tedy i vztahu k bioodpadu je pfivadi hlavné jidlo.
Zdlezi jim na plvodu zeleniny a bylinek, které jedi a nedovedou si pfedstavit, ze by pfi péstovdni pouzili chemii. Uvédomuji si
totiz, Ze vSechno je propojené.

Co resi za problém? Jak jim pomdhame?

Nechtéji hnojit chemickym hnojivem a nemaji  Pfi vyuzivdni vermikompostéru ziskdvaji vermikompost a zizali ¢aj, tedy hnojivo, které je levnéjsi a znaji jeho plvod.
dobré povédomi o vyuziti bioodpadu ke Ukazujeme jim, Ze toto hnojivo velmi dobre funguje (na praxi i védeckych studiich).

hnojeni.

Nemaji dostatek mista a prostoru, kde by Ukazujeme jim rdzné priklady toho, jak resit péstovdni a zpracovdni bioodpadu v byté nebo v domé (napf. umisténi
mohli zpracovat svij bioodpad. kompostu v gardzi, komunitni kompostovdni apod.).

Argumentace Kontaktni mista

Ziskdate hnojivo, se kterym porostou vase rostliny mnohem lépe. Instagram (foodies, influencefi)

Zndte plGvod svého hnojiva a médte ho zdarma. workshopy o jidle, Skoly vareni

Zijete v souladu s pfirodou, uzavirdte cyklus jidla. bioobchody, KPZ

foodfestivaly
kucharky



MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaiji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jddru probléma a pochopit jejich
potfeby i obavy. Ze zkusenosti vime, Ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvdame zdlezet, aby byly nase vystupy vidy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy priblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



