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Vychodisko a cile vyzkumu

Joyride je zacingjici vyrobce autostanu. Tyto stany jsou oproti existujici
konkurenci ru¢né vyrdbéné, vyuzivaji nové technologie jako
nanomembrdny apod. Pro vétsinu potencidlnich zdkaznikl jde ale o novy
produkt. Ten by sice mél objektivné resit jejich potreby, ale protoze jde o
néco nezndmého, nevime, jak budou reagovat (s vyjimkou nékolika vystav
nemd Joyride zddnou zpétnou vazbu).

Rdadi bychom tedy zjistili, jak budou lidé, ktefi maji z naseho pohledu v
potencidl pro pofizeni produktu, na produkt reagovat. Chceme zjistit, zda . =y, Wstove
by zvazili jeho pofizeni nebo zapujceni, a pokud ne, tak z jakého divodu.

Vysledky vyzkumy pomohou nastavit produktovou strategii. Radi bychom
diky vyzkumu také nastavili cenovou hladinu pro tento produkt.




Shrnuti poznatkl z vyzkumu

Cela diskuze by se dala shrnout do tvrzeni, Ze cestovani s autostany je
zajimavé, netradicni, ale prindsi spoustu praktickych otdzek - proto neni
pro kazdého.

Bez ohledu na to, zda respondenti pred diskuzi znali autostany, nebo ne,
jejich prvni reakce prekvapivé smérovali k praktickym otdzkdm, namisto
netradi¢niho cestovadni (se kterym se bézné Joyride setkdva). Co se logicky
lisilo, byla hloubka praktickych otdzek. Velmi zdlezelo na tom, zda mél
respondent za sebou internetovy prizkum autostan( jesté pred diskuzi
(diky tomu mohli srovndvat jejich obecny dojem za autostanl a dojem z
Joyridu).

Béhem diskuze o Joyridu jako produktu méli i zkusené;jsi respondenti
problém Joyride zaradit (a tedy i srovndvat s konkurenci). Protoze jde o
origindIni konstrukéni fesent, je slozité ho srovndvat se skofepinovymi
autostany. V podstaté jde o vlastni produktovou podkategorii. Na samotné
konstrukci produktu vidéli vyhody (napf. nizkd prevozni vyska) a u nevyhod
si nebyli jist - byly to spiSe obavy, které by méla znacka proaktivné
adresovat.

V diskuzi se také objevily ndvrhy na dvé produktovad vylepseni:
zabezpeceni proti ukradeni a ulozny prostor na boty mimo autostan.

Dalezitym témat byla také cena: Joyride vnimali respondenti spise jako
drazsi, ale posouzeni ovliviuje jejich predchozi zkusenost (kdyz vi, kolik stoji
konkurenéni autostan) nebo uz hledali jiné feseni (vyfiznuti otvoru do
stfechy doddvky). Pro ty, pro které bylo téma nové, byla cena pfilis vysokd.

Praktické argument hrdli hlavni roli také v posuzovdni vyhody a nevyhod
zpusobu cestovdni (cestovdni s autostany). Dalo by se tedy fict, ze
netradi¢nost autostanud pusobi jako “pfitahovac” pozornosti. V diskuzi
panovala shoda v tom, Ze je potreba si to predem vyzkouset - a proto
respondenti pozitivné pfijimali fakt, Zze md Joyride pujcovnu.

Z pohledu ostatnich pujcoven je Joyride srovnatelny co do podminky, ale
bylo by dobré zapracovat dodateéné sluzby, které by zapGjceni usnadnili
(dovezeni a namontovdni autostanu, pojisténi).



Prehled respondentu

Prezdivka Vék autora Pohlavi respondenta Typ auta Nezcmg»le' Aktivity pfi cestovani VALl k Povoldani Déti v rodiné
cestovani autostanum
sambora 32 Zena osobni vidy turistika, kultura nové téma marketérka ne
azaro 36 Muz osobni vidy horolezectvi, turistika Zvazuji pofizeni inZenyr ne
viki 38 Muz doddvka vétsinou horolezectvi, turistika, paragliding  zvazuji porizeni osve ano
v o . o e statni
osky 39 Muz offroad vétsinou expedice Zvazuji pofizeni . ano
zamestnanec
majla 42 Muz osobni vétsinou turistika nové téma manazer ano
pavel 33 Muz osobni vzdy turistika Zvazuji pofizeni Ieteckx ano
mechanik
rasch 36 Muz doddvka vidy turistika, kajak Zvazuji pofizeni inzenyr ano
automatizace
marty 35 Muz osobni vétsinou turistika, potdpéni Zvazuji pofizeni podnikatel ne




Prehled témat

Témata v diskuzi

1. Co vds napadlo, kdyz jste tento autostan vidéli poprvé?

2. Pro koho jsou autostany Joyride?

3. Jak spite na cestdach?

4. Cestovali byste s autostanem?

5. Jaké jsou vyhody a nevyhody autostana?

6. Jak vnimdte cenu autostanu?

7. Vyuzili byste moznost zpujcit si stan?




PREHLED VHLEDU A DALSICH
ZJISTENI



Prehled vhledu

1. Cestovdni s autostanem je netradi¢ni a praktické. Md své vyhody, ale urcité neni pro kazdého.

v

2. Cestovdni s autostany je vhodné spise pro dobrodruhy, ktefi maji radi pfirodu. A nebo rodiny, které resi misto.

3. Prvni dojem ve mné vyvoldvad praktické otdzky a obavy.

4. Libi se mi, Ze je autostan rychle postaveny i slozeny. Navic md v sobé i matraci, takze se i dobre vyspim.

5. Autostan je zajimavy, ale dovedu si predstavit mnoho rliznych nevyhod.

6. Bojim se, Ze mi v ciziné autostan nékdo ukradne pfimo z auta.

7. Cena autostanu Joyride vnimdm spise jako vyssi. A zatim mi neni jasné, proc to tak je.

8. Nechci kupovat zajice v pytli, a proto ocenim, pokud si mohu autostan pred ndkupem zapujcit.

9. Dovedu si predstavit, ze stan puj¢im zndmym. Stejné nejezdim cely rok a tfeba by si na sebe ¢asem vydélal.

10. IdedlIni pujcovna autostanl mi priveze a namontuje stan tak, abychom to mél bez prdce a vSechno pochopil.

11. Propojeni se sluzbou bezkempu.cz je pro mé dalsi dlivod, proc se o autostany zajimat. Cestovdni's nimi to usnadni.




Cestovani s autostanem



Cestovani s autostanem je netradicni a praktické. Ma své
vyhody, ale urcité neni pro kazdého.

Respondenti si uvédomovaly jak
vyhody, tak nevyhody cestovdni's

autostanem.

Mezi vyhody patfi hlavné prakti¢nost:

rychlost postaveni, Uspora mista v
aute, moznost prespat kdekoliv.
Nevyhodou muze byt, ze je to
ndpadné (autostan muze pritdhnout
pozornost) a mize omezovat
fungovdni auta (at’ uz jde o rychlost,
nebo dalsi vyuziti strechy).

azaro (36): po mésici autocestovdni s normdlnim stanem po Zélandu jsem pochopil 1) Tam snad nikdo jinak nez v doddvce
nebo s autostanem necestoval. Vyhody: Nehledds misto na stan, nesusis spodek, mds postaveno raz dva. Pokud kazdy den
prejizdis - idedl

viki (38): Kdyz pominu Ze je to pro mé zajimavé a "nové", tak kvali détem, nebo prosté moznosti spdt nahofe a auto naplnit

jinymi vécmi, lidmi. Dokonce mit ho, tak asi dfiv vyjedu na vylet, protoze postel z/d auta je obcas pracnéjsi, nez hodit nahoru
stan.

pavel (33): Na delsi cestu bych rozhodné vzal autostan.ldealni feseni hlavné kvali organizaci auta.Veci na spani prosté
zUstdvaji nahofe na stfeSe a nemusi se pfed kazdym spanim pofdd prendavat véci v auté.Vsechno prosté mlze mit své misto
a vse se rychleji najde.

azaro (36): Pokud touzite po spani na divoko, obéas to s autostanem nenfi vyhra. Zatimco prespat v obycejném stanu
schovanym za stromem je snadné..s autem se tak snadno neschovdte. Na druhou stranu v Némecku je uz spousta mist
zafizenych na autocamping, kde se za pdr eurdéli dé prespat.

viki (38): Nesel jsem tak daleko (hleddni moznosti a mist kde mi to pfinese i vyhodu, Ze nemusim resit kemp), ale casty
argument "proti" stanu na stfese je i to, Ze pfichdzim o nendpadnost. A parkovdni na parkovistich a podobné mlze konéit
noénim probuzenim od mistnich ochrdnct zdkona.

pavel (33): Mala nevyhoda na vétsim vyleté pak je ze kazdy na prvni pohled vidi Ze cestujete a tedy mdte pIné auto cennych
véci a stejné tak jde prvni ohled poznat Ze v auté spite (mluvim spis§ o mistech mimo Kemp protoze tam mi ddvd autostan
smysl hlavné).

pavel (33): Stan je take vic vystaven hor§im povétrnostnim podminkam (normdlni stan si mdzu skovat pod strom nebo do
jineho dkrytu).Pohyb ve stanu- kazdy pohyb ve stanu se projevi pohybem auta.Tedy jd nespim a prevaluju se Ze strany na
stranu tak asi nespi ani maj spolunocleznik protoze se pohybuje cely stan(auto).

rasch (36): Za mé jasnd nevyhoda je obsazend strecha, vozime 2-4 kajaky a pokud by byla moznost dostat na stfechu stan i
kajaky, tak jednoznacné stan kupuju.

marty (35): Jezdim rychle a u stanu bude urcité rychlostni limit. Zrovna v némecku by mé to stvalo. V zimé bych do stanu
manzelku nedostal. Vzit stan jako rezervu je docela drahé.



Cestovani s autostanem je netradicni a praktické. Ma své
vyhody, ale urcite neni pro kazdého.

Znacka by méla jasné a predem komunikovat, jaké pohodIné se vyspat a ze prilisny komfort (v kontextu
vyhody a nevyhody cestovdni s autostany prindsi. soucasné doby) neni vzdy to nejlepsi pro ¢lovéka.
Vhodnym zplsobem jsou pfibéhy z cestovdni, at’ uz

vlastni nebo od zdkaznika.

Znacka by méla komunikovat, pro koho jsou
autostany vhodné a kdo je naopak nedoceni (napt.
10 duvodu, pro¢ byste neméli cestovat s
autostanem).

S timto tématem také souvisi otdzka pohodli.
Mnoho lidi maze byt nespokojenych, protoze jsou
zvykli na pohodli, které jim autostan nenabidne.
Znacka pak muze komunikovat, ze dllezité je



Cestovani s autostany je vhodné spise pro dobrodruhy, kteri
maji radi prirodu. A nebo rodiny, které resi misto.

Podle respondentl jsou autostany
vhodné pro lidi, ktefi chtéji cestovat
po vlastni ose, kempovat kdekoliv a
kdekoliv, hlavné prirodé (kde neni
mnoho dalsich lidi).

Druhou sirokou skupinou jsou podle
respondentl rodiny s détmi, které
mohou mit malé auto a spani na

strese jim zvysuje spaci i Uloznou
kapacitu.

sambora (32): Pro ty, co chtéji kempovat kdekoliv a kdykoliv - postadi jen parkovaci misto, neni
nutné hledat dalsi flek pro rozestavéni stanu. Také pro ty, co jsou v pohybu - chtéji jednoduse
rozlozit stan na strese, ne pordd stavét a sklddat stan na zemi, kdyz nékde budou jen jednu noc.
Nemusim fesit povrch a poklad - napf. skalnaté podlozi. Také pro ty, co kempuji opravdu casto,
pokud vyrazim jednou, dvakrdt do roka, tak takovouhle advanced véc asi nebudu fesit.

azaro (36): Z mého pohledu pro vyznavace sportt v pfirodé: cyklisti, surfafi, lezci.. Dovedu si
predstavit i rodinny roadtrip po kempech, ale zatim se mé tykd jen ta prvni varianta.

viki (38): Ti co chtéji cestovat, maji malé auto. Vétsinou pdr. Chtéji volnost v tom kde prespat.
Nevdzat se tolik na misto. Resi tim hlavné nedostatek mista. Druhd skupina mze byt podobnd jako

jé. Mdme vétsi auto, ale ve ctyfech uz se tam tak komfortné nevejdeme. Nebo v pfipadé delsi cesty,
kde potfebujeme mit vic véci s sebou.

osky (39): Pfevedu to sdm na sebe. Dfiv ndm stacilo spdt v auté, at’ je to nas "expedi¢dk” nebo
multivan. Zapnul se bufik a byla pohoda. Jenze ted’ jsem 4 a tim to vse zacalo, takze jasnd volba.
Kazdopddné si myslim, ze takovy stan je hlavné pro ty, co chtéji tdplnou svobodu a nebyt uvdzani na

pohodli obytného auta nebo karavanu.

majla (42): Dvé cilové skupiny: Mladsi lidé touzici po netradiénim zdzitku a ddl rodiny s détmi, jako
rozsifeni prostoru na spani/stanovdni.

pavel (33): Autostany obecné jsou podle mé pro lidi co nechtéji vyhazovat penize za ubytovdni na
cestdch a dokdzou se spokojit s komfortem stanu a auta. (...) Autostany jsou pro lidi co si dokdzou

uzit misto na kterém se probudi a co oceni maximdlini pohodli spani v pfirodé.



Jedna z typickych
ukdzek prenocovdni v
pfirodé bez autostanu
(offroad respondent).




Cestovani s autostany je vhodné spise pro dobrodruhy, kteri
maji radi prirodu. A nebo rodiny, které resi misto.

V komunikace je tfeba odliSovat rizné segmenty
zdkaznik(. Prestoze existuji argumenty shodné pro
vSechny potencidlni zakazniky, rodiny s détmi nebo
dobrodruzi uslysi na jiné argumenty.

Pokud by se pracovalo s referencemi nebo pfibéhy
zdkaznik(, mély by byt zastoupeny vsechny skupiny.

Nékteré cldnky se mohou zameérit na cestovdni's
autostanem s rizné velkymi détmi a souvisejici
praktické tipy (co nezapomenout, bezpecnost
apod.).



Produkt a zpetna vazba



Prvni dojem ve mne vyvolava praktické otazky a obavy.

U prvn IlhO tématu jsme se > viki (38): Ale hlavni myslenky byly pragmatické. Je to jednovrstvy materidl, ze zkuenosti s
o . L. membrdnama mdm obavy, aby to i v desti, teda kdyz to bude mokré, dychalo. Aby z toho nebyl
res pondentu ptq I I, COJje ja ko prvni igelit, coz se u membrdn (alespon dFiv) délo. (...) Pro¢ vpfedu neni ndbéh kvdli aerodynamice a jakd
d Pv k e b | . . bude asi spotreba :). A jestli se tam vejdeme ve trech.
nd pC] ne. Frekva pUJ ICI y O ze prvnl > azaro (36): Ke stanu JoyRide mé napadd:Jak je to s vlhkosti? Pokud musim zabalit stan mokry,
- ™M H P AP 4 nedostane se vlhkost dovnitf na matraci? (...) Libi se mi nizky profil. Z ¢eho mdm strach je hluk a
uva hy smerova ll k Ciste spotfeba u nékterych hranatych a vysokych autostant. Skvéld je i markiza z prebalu, jen bych mél

trochu strach z mozného uvolnéni za jizdy.

pragmatickym otdzkdm a obavdm

> sambora (32): Napadlo mé ndsledujici:Jak vypadd vnitrek stanu, resp. jeho podldzka - je uz néjak

(SG mijsme éekqll Sp|'§e diSkUZi OkOIO vymeékéend, nebo je to néjakd plastovd plocha, kam si pak ddm karimatku/matraci? Neprosldpnu

to? :-)Jak je stan chrdnén proti odcizeni, treba pfi parkovdni na parkovisti béhem cest?

cestovdni a nezdvislosti).



Libi se mi, ze je autostan rychle postaveny i slozeny. Navic
ma v sobe i matraci, takze se i dobre vyspim.

V diskuzi o vyhoddch autostanu
respondenti ocenovali rychlé a snad
rozlozeni a slozeni.

Mezi dalsi divody pak patfila dspora
mista v auté, fakt, ze je ve vysce a
tedy i v suchu. Ocenili by moznost
ovlivnit design.

Na Joyridu ocenuji, ze jde o cesky

vyrobek (Ize ho tedy opravit v CR).

azaro (36): Predcil ocekdvdni. Hlavné co se pohodInosti matrace a prostoru tyce. Dalsi plus je rychlost baleni a
libi se mi i moznost nechat pefiny uvnitf. Pfi jizdé do 130 o ném ani nevim a zatim to nepozoruju ani na
spotrebé. Jako zatim bombal! [respondent se vyjadiuje ke konkurencénimu produktu]

viki (38): Pro - rychlejsi montdz, teoreticky i moznost ho pljcovat, nemusim fesit misto pro stan, spim ve vysce -
rozhled, nebudu v louzi, misto v auté (pokud bych pldnoval spdt v auté), rychlejsi stavba stanu, md v sobé
rovnou i matraci, kterd mize byt pohodInéjsi nez karimatka (tedy celkové pohodInéjsi spani)

osky (39): hlavni vyhodou je prostor. O proti spani ve vozidle a tim, clovék mUze vozit vice véci a nemusi se v
auté omezovat. Pak sucho, oproti standm na zemi maté prosté vse suché. Pocit bezpeci nahofe na strese je v
divociné také jiny nez ve stanu na zemi. A to nejdUlezitéjsi a zas vyhoda oproti rozklddacim stfechdm a to, ze
stfesni stan jde prendat na jiné vozidlo :-)

pavel (33): Nejvétsi vyhody bych vidél v baleni,stavéni a vic prostoru v auté.

pavel (33): Tady se mi naopak velmi libi ndpad vyuziti, stfechy" i jako pergoly pro stin a posezeni.Velmi
zajimavé.Stan se mi rozhodné libi a to hlavné kvali jeho velikosti ve slozené podobé a také jednoduchosti
stavby(ikdyz je to na dkor odolnosti vici Spatnym povétrnostnim podminkdm).

rasch (36): Ze by byla moznost ovlivnit design dle svych pozadavka.

azaro (36): uz se néjakou dobu po autostanech poohlizim a jsem rdd, Ze tu je néjaky novy kousek z ceské
provenience ;)

azaro (36): Moznost vie opravit v Cechdch je urcité velké plus.

X

osky (39): Samozriejmé "skofepina” typu tfeba Maggiolina je cenové zas jinde a hlavné neni to cesky vyrobek a
v pfipadé reklamace jsou problémy. Takze jd se na joyride tésim :-)



Autostan je zajimavy, ale dovedu si predstavit mnoho

ruznych nevyhod.

> Respondenti se obdvali hlavné vsech
moznych problému, které souvisi s
pocasim: velky vitr, silny dést’ apod.

> Objevily se také otdzky smeérujici k
poskozeni auta pri manipulaci s
autostanem.

> Mnoho ze zminovanych nevyhod Ize
vysveétlit nebo demonstrovat
(vodéodolnost, vitr, spotreba paliva
apod.).

sambora (32): Budu si muset kupovat dalsi forischtung jako néjaké lyziny? - je to tfeba pouzitelné i pro rakev -
lyZiny vyuziju v zimé na rakev na lyze a v Iété pro autostan, nebo musim mit 2 separdatni krdmy?Jak se to
skladuje, kdyz nejsem na cestdch oproti klasickému stanu?Neposkodim si instalaci a spanim na strese auto?
Neposkodim si lak tim zebfikem?Neukradne mi to nékdo pfi nejblizsi prilezitosti?

viki (38): Je to jednovrstvy materidl, ze zkusenosti s membrdnama mdm obavy, aby to i v desti, teda kdyz to
bude mokré, dychalo. Aby z toho nebyl igelit, coz se u membrdn (alespon dfiv) délo.

viki (38): Oproti spani v auté je jasné, ze tam nékdo spi, pravdépodobné vyssi spotieba paliva, pofizovaci cena

osky (39): Za¢nu nevyhodou a to oproti voziim s rozklddaci stfechou. V takovém voze, kde je rozklddaci stfecha
si ¢lovék rozlozi tuto stfechu, zvedne podlahu a mé tam tolik prostoru, Ze si i stoupne a mize pohodiné délat
vse, hlavné pfi nepfizni pocasi. Nahoru na spani mu jde teplo z nezdvislého topeni, pak slozi podlahu spania v
klidu a bos si vysko¢i nahoru a maze spdt. Toto se stanem nejde.

osky (39): Po zkusenostech s rozklddacim stanem - tj. velky odpor vzduchu, velky hluk pfi spani ve vétru a v
neposledni fadé skldddni stanu za mokra nds i kolegl offroadakl od téchto stant odradilo. Samoziejmé
"skorepina" typu tfeba Maggiolina je cenové zas jinde a hlavné neni to ¢esky vyrobek a v pfipadé reklamace
jsou problémy.

pavel (33): Jako prvni mé napadla vodéodolnost.A to ani ne pfi stanu postaveném, kdyz vds zastihne bourka
nebo jen silny dést.Mam na mysli odolnost pfi prijezdem boufky popfipadé nékolikadennim cestovdnim
destém.Rozumim nepromokavé plachté ale zajimalo by mé jak je to vyfeseno v rozich a na spodnim lemu
protoze voda se bude odrdzet od stfechy.O autostanu uvazuji delsi dobu ale vzdy se mi libilio ze je cely
zapouzdfeny v plastu a tedy auto mudze byt nonstop v nepfizni pocasi a stan slozeny stan zlstane vzdy suchy.



Bojim se, ze mi v cizine autostan nékdo ukradne primo z

auta.

U Joyridu respondentiim chybélo
hlavné zabezpeceni proti ukradeni
stanu.

Chybi také prostor na boty, ktery
nebude soucdsti stanu.

sambora (32): Jasné, kdyby to bylo pohodIné a byl by zabezpeceny proti kradézi (nebo hodné
nendpadny, kdyz slozeny), tak se mi to zdd jako super ndpad.

azaro (36): Pokud ho nechdm na strese a nespim v ném - bdl bych se odcizeni(...) Moznost zamknout
ho k zahrddce (aby nestacil jen kli¢ M10 na sunddni)

osky (39): V desti musi venkem po zebfiku a co je nejhorsi, jsou boty. Mdte boty od bldta, vylezete
nahoru a co ted’ s nimi. Uz jsem vidél i stany s "botnikem" zvendi. zapinaci kapsa z gumy pod
stfiskou.

osky (39): Boty jediné venku. Vidél bych to na néjaky zapinaci botnik tfeba pod malou stfiskou. Mdlo

kdy je mdm takhle v pfirodé cisté. Nebo treba vlhké kecky uvnitf stanu, kde spite, fakt nechcete mit
:-D



Cena autostanu Joyride vynimam spise jako vyssi. A zatim mi

neni jasné, proc to tak je.

> Respondenti vnimali obecné
autostany jako drahé. Nékteri dokdazi
rozlisit mezi typy autostani a jejich
puvodem (nékteré jsou drazsi a jiné
levnéjsi).

sambora (32): Vibec nemdm predstavu o cené, takze jdu mrknout na webu - aaa koukdm cena
vpravdé brutdini. V tomto pfipadé bych asi volila zapUjcku - cena za tydenni pljéeni se mi zdd ok a
nemusim pak stan a souvisejici véci k instalaci nékde skladovat. Koukdm, Zze u konkurence jesté
drazsi, za ty penize mdzu jet na mésic do Asie, nebo si uzit megaluxusni tydenni dovolenou v
zdpadni Evropé.

azaro (36): Uz to néjakou dobu studuju, takze jsem si trochu zvykl. Uréité bych nesel do ¢inskych
kopii. Libi se mi hardshell stany, ale ty jsou cenové vys. Kupoval bych hardshell z druhé ruky, nebo
novy softshell. Z téch softshellovych se mi joyride libil pfedevsim proto, Ze netvofi na strese tu
vysokou kostku. Samozrejme bych si doved! predstavit cenu o 10k niz. Pak by to byl jasny favorit.

viki (38): Cena mi pfijde relativné vysokd, ale nabidka je celkem rlznorodd. Levnéjsi varianty i tfeba
vétsi rozmérové. Joyride mi zatim prijde Ze patfi do drazsi skupiny. Ale je mozné, ze zatim prehlizim
néjakou vyhodou, nebo je to dané malou vyrobou.

osky (39): J& do neddvna srovndval cenu s vyrobou otviraci stfechy. Bohuzel pro mne, Zaplatit 180
tis za otviraci stfechu a hodné starého auta je asi blbost. Stan je prenosny, i to je vyhoda. A kdyz
srovndm ceny autostand, tak je jasné, ze Ciné nelze konkurovat, ale kvalita pokulhdvd. Joyride je
dost atypicky druh stanu. Zatim ho nedokdzu zafadit. Stany rozklddaci do boku jsou levnéjsi a
stany s lamindtovou stfechou zas drazsi. Ale asi cena je divodem, pro¢ na nasem voze jesté neni. Je
velky vybér a élovék se rozhoduje opatrné.

majla (42): Cena je za mé o.k., je to netradiéni zdzitek a to néco stoji.



Produkt a zpetna vazba: Doporuceni

Pri rozvoji produktu budou dveé priority: zabezpeceni
proti kraddezi autostanu a dlozny prostor na boty,
ktery bude mimo stan.

Pfi komunikaci produktu sice mizeme zaujmout
sexy a origindInim zpUsobem cestovdni, nezdvislosti
a objevovdnim sebe sama, ale vzdpéti se musime
zamérit na bourdni prvnich obav.

Na webu by méla vzniknou sekce ¢asto kladenych
otdzek. Do této sekce (nebo i do ¢ldnku) je mozné
pridat anonymni citace z tohoto vyzkumu.

V komunikaci by se méla znacka zamérit na
obsahovy marketing smérfujici prdveé k bourdani obav

a vysvétleni toho, jak produkt funguje. Mize jit o
testy (silny vitr, projeti myckou apod.).

Znacka by mohla se zdjemci realizovat Q&A akci
napriklad formou webindre nebo predndsky na
veletrhu.

Dalsim zpUsobem, jak predejit obavdm, je
komunikovat moznost zapUjcit si autostan a
predejit tak nepfijemnym prekvapenim.

Znacka by méla transparentné komunikovat svou
cenu a vyhody, které za vyssi cenou stoji (Cesky
puvod, prodlouzend zdruka, moznost opravit cokoliy,
dlouhodoby zdmér a potreba rozvijet produkt).



Pujcovdni autostanu



Nechci kupovat zajice v pytli, a proto ocenim, pokud si mohu
autostan pred ndkupem zapujcit.

Pro repondentq mfjie b)'/t Joyride > osky (39): PGjéovna mi pfijde perfektni hlavné proto, Ze si &lovék stan vyzkousi a maze se pak
. . rozhodnout, zda koupi ¢i nekoupi. A kdyz se budeme bavit o tom, Ze by si ho ¢lovék chtél pljéit jen
prvinim setkdnim s autosta ny. Ai kdyZ jednou za rok na dovolenou, tak je samoziejmé vyhodnéjsi si ho pujcit.

> azaro (36): Jinak mi pljcovna prijde skvély zplsob, jak nekupovat zajice v pytli.

muzZe respondent néjakou zkusenost

> majla (42): Zajimala by me moznost bezplatneho zapujceni na vikend,vyzkouset stan v realnych

mllt, malo kdo si to OprCIVdU VYZkOUgel podminkach,vymenou za sdileni zkusenosti

> osky (39): Libi se mi i moznost pljceni a tim si vlastné clovék odpovi na vSechny otdzky vliastnim

natolik, aby se rozhodl pro pofizeni

vyzkousenim.

autostanu.
Moznost vyzkouset si autostanem
predem je podstatnéjsii diky vyssi

porizovaci ceng,



Nechci kupovat zajice v pytli, a proto ocenim, pokud si mohu
autostan pred ndkupem zapujcit.

Zdjemclm o koupi je mozné nabidnout zapujceni
autostanu v plj¢ovné za vyhodnéjsich podminek. Je
napfiklad mozné vratit pljcovné za 1tyden, pokud si
zdkaznik po zapujceni stan objednd.

Zajimavé muze byt i sdileni neupravenych recenzi
lidi, ktefi si autostan zapujcili a tedy otestovali.
Podobné jako napr. u hodnoceni ubytovdni musi byt
jasné, o koho jde a proc se o autostan rozhodl -
jediné tak muze byt jasné, proc je nebo autostan
vhodny.



Dovedu si predstavit, ze stan pujéim zndmym. Stejné
nejezdim cely rok a treba by si na sebe casem vydeélal.

Néktefi respondenti zminili, ze uz
dfive pri premysleni o pofizeni
autostanu zvazovali, ze by svUj
autostan pujcili zndmym (princip
peer-to-peer pljcovdni, ne ve smyslu
pujcovny).

Mezi dUvody patii vyssi pofizovaci
ceny (a snaha ji timto snizit) a také
fakt, Ze by stan nebyl vyuzivany po
cely rok.

azaro (36): Jd se pro pofizeni autostanu hodné nadchnul a jeden ze zplsoby, jak ho udélat

viki (38): ¢im ddl vic uvazuju, ze kdyz uz ho budu mit, tak ho obc¢as pronajmout miize tenhle
argument smdznout, nebo alespon zjemnit.

viki (38): To aby se stan "vyplatil” pofidit znamend jezdit hodné ¢asto. Kdyz ho chci s tim, Ze zas tak
moc ¢asto nejezdim, je to drahé. Pdr jich to fesi pravé tim, ze ho pljcuji v komunité.

viki (38): Spis v tom blizsim okruhu. Ale v principu jde o to, plj¢ovat tém, u kterych vis, ze kdyby se s
nim néco stalo, tak to jsou schopni vyresit, pojisténim, nebo na to maji. Nebylo by mym cilem
zaklddat pdjéovnu.



Dovedu si predstavit, ze stan pujéim zndmym. Stejné
nejezdim cely rok a treba by si na sebe casem vydélal.

Joyride muze prozkoumat, zda by pro pfipadné
zdkazniky nebylo zajimavé zprostredkovat zapljceni
jejich vlastniho autostanu v komunité Joyride.
Joyride by mohl napt. zajistit propojeni lidi nebo i
pojisténi apod. (vyménou za provizi).



Idedlni pujcovna autostanu mi priveze a namontuje stan tak,
abychom to mel bez prdace a vsechno pochopil.

Kdyz si respondenti predstavovali
idedIni pUjéovnu autostand,
zameérovali se hlavné na celkové
pohodli.

Chteji védét, zda je stan k dispozici
pres internet, pokud by si pro néj méli
dojet.

Zaroven by ale ocenili, kdyby jim byl
stan privezen, namontovdn a byli by

zaskoleni.

>

sambora (32): Nejlepsi ptjéovna by byla takovd, kterd by mi ten stan privezla na misto, kde parkuji
svUj vz, a celé mi to nainstalovala a proskolila. Fajn by bylo i pojisténi proti krddezi/nedmysinému
poskozeni v cené.

azaro (36): Protoze jsme jesté posouvali termin dovolené, vybral jsem z pGjcoven okolo Prahy tu, kde
jesté méli volny stan (autostany.cz). Podminky i ceny mi prisli vSude dost podobné. Obavu snad
z&dnou. Urcité je dobry, kdyz ¢lovék hned vidi, jestli v pGjcovné stan je k dispozici, nebo ne. Moznost
pojisténi proti odcizeni/zniceni by taky byla dobrd véc. Preddni bylo zcela bez vysvétleni, ale
nastésti jsem nakoukal néjakd videjka predem (instruktdzni video k pljéovné dobry bonus).

viki (38): Teoreticky by bylo zajimavé si to pUjcit i s pficnikama. Ale nevim jestli existuje alespon
¢dstecnd univerzdlnost, aby nemusel byt sklad na vsechny auta :).

osky (39): takze kdyz pfijedu do ptjcovny, mély by tam byt k pdjéeni veskeré nabizené modely a
hlavné neposkozené s moznosti to vyzkouset, aby pak nékde v ciziné clovéka nepotkalo prekvapeni.
Stan by mél byt pojistény, persondl ochotny hlavné pomoct namontovat a vyzkouset, vic asi neni
potreba.

majla (42): IdedIni ptjcovna by méla fungovat maximdlné privétivé, bez zbytecnych
administrativnich dkonl. moznost dovezeni a odvezeni autostanu a jeho instalace na automonbil.
Dokdzu si pfedstavit bonusovy systém, postupnd sleva na druhou, treti,étvrtou...vypujcku.



IdedlIni pujéovna autostanu mi priveze a namontuje stan tak,
abychom to meél bez prdace a vsechno pochopil.

Joyride by mél zvdzit rozsireni sluzeb okolo
autopuljc¢ovny: od dovezeni autostanu po zapujéeni
pricnika.

Soucdsti preddvani (treba i jako polozka v
preddvacim protokolu) by mélo byt predstaveni
toho, jak s autostanem zachdzet.

Takeé je vhodné predem zdkaznika informovat, co
délat v pfipadé problémt (v CR i v zahraniéi).

Soucdsti nabidky by mohly byt i doplhkové sluzby
jako pojisteni.



Marketingové podnety



Propojeni se sluzbou bezkempu.cz je pro mé dalsi duvod, proc
se o autostany zajimat. Cestovdni s nimi to usnadni.

ReSpondenti zminili nékolik sl Uieb, > majla (42): Jako prvni me napadla svoboda v cestovanijednoduchost,netradicni forma kempingu a
B . . neco co je zkratka jine nez karavan nebo klasicky stan. Hezky se mi to propojuje napriklad s novou
které by mohly byt pro Joyride sluzbou bezkempu.cz.

> viki (38): Takze moznost parkovat na soukromém pozemku muze tuhle véc zdsadné posunout na
stranu "pro"” stan.

zajimavé, protoze usnadnuji nezdvislé

cestovani. > azaro (36): Vypadd to pékné. Jesté mizu doporudit celosvétovou sit’ park4night. Jediny problém
bude asi hromadéni lidi na dobfe hodnocenych mistech (a kazdy chce pfi tom romantiku pro sebe) ;)

Toto propojeni je zajimavé z pohledu
zdsahu potencidlnich zakaznikl i
zjednoduseni cestovdni tém
stavajicim.

Doporuceni: Joyride by se mél
propojit se sluzbou bezkempu.cz.



METODOLOGICKE
INFORMACE



Metodologické informace

Parametry vyzkumu Harmonogram
Typ vyzkumu: kvalitativni on-line vyzkum Cast projektu Termin
Poéet respondentﬁ: 8 ZOCdetek rekrutdce 31.7.2019
Délka diskuze: 11dni Konec rekrutace 10.8.2019
. Zacatek diskuze 12.8.2019
Pocet otdzek / okruht: 7 + 1 provozni téma
Konec diskuze 23.8.2019
Role v online prostfedi: administrdtor, moderdtor, respondent, pozorovatel (pouze o o
nahlizi) Zasldani vyhodnoceni vyzkumu 5.9.2019

Odmeény:

Respondenti ziskali za aktivni Gc¢ast v diskuzi slevu 1000 K¢ na zapujéeni
autostanu Joyride.

Respondendenti pfedem védéli, ze jde o vyzkum tykajici se autostant
Joyride.

Aktivita v diskuzi byla ovlivnéna neaktivnimi upozornénimi béhem prvni 5 dn(
diskuze.



Statistiky diskuze

Diskuze o autostanech: statistiky

Tén Kkl ocet dndl ozitivhi ho ( legat odr

8 47 8 11 11 0

Pocet prispévku podle autoru Pocet prispévku podle témat
J J
<1 <10
1
aza ora asch 2 o O
pave majla mart I
’) ¢

12 Aug 13 Aug 14 Aug 15 Aug 16 Aug 17 Aug 18 Aug 19 Aug 20 Aug 21 Aug 22 Aug 23 Aug

Zdroj:

/7

NAUTIE


https://datastudio.google.com/s/kQTtbA3Id6I

O METODE
ONLINE FOCUS GROUP



Online focus group (OFG)

Jde o kvalitativni vyzkum formou moderované diskuze, ktery chce do
hloubky poznat vztah lidi ke konkrétnimu tématu (napf. k pfirodni
kosmetice, nakupovdni médniho obleceni nebo k uklidu v domdcnosti).

Respondenti nemusi nikam dochdzet. Snadno tak ziskdme rozmanitou
skupinu ucastnikl tfeba z celé republiky.

Vypovédi nejsou zkresleny ostatnimi. Dokud se respondent k tématu
nevyjdadri, nevidi odpovédi ostatnich.

Diskuze je anonymni, a tak jsou jeji respondenti upfimnéjsi a dokdzi mluvit i
o vécech, o kterych by se mohli stydét mluvit.

Klient ma do vyzkumu po celou dobu pristup a mize skrze moderdtora
ovlivhovat témata.

Slouzi jako zdroj informaci pro tvorbu znacky, tvorbu kampani, obsahovy
marketing, ale i pro rozvoj a testovdni produktu a sluzeb (inovace).

Online focus group neni univerzdlni vyzkumnou metodou, a pokud nebude
pro vds ucel vhodnd, fekneme vam to.

Co rikaji ti, ktefi s nami OFG realizovali?

“S Queensem jsme na trhu vice nez dekddu a za tu dobu jsme si mockrdt mysleli, ze vime, jak
nasi zakaznici pfemysli. Jisti jsme si tim ale nikdy nebyli. Jsme rddi, Zze nam kluci

z Makevisionu pomohli se ve spousté véci utvrdit a fadu novych témat otevrit. Ocenuiji
zejména rychlost, presnost a technicky transparentni feseni, které ndm umoznovalo nahlizet
pod poklicku po celou dobu vyzkumu.”

Adam Sitavanc (Queens)

“Makevision pro nds zqjist'oval vyzkum Online focus group mezi velmi specifickou a nutno
podotknout i komplikovanou cilovou skupinou. A mizu jediné ocenit jejich pfistup k této CS a
jejich osobni nasazeni pfi feSeni otdzek s tim spojenych. Velky dik!”

Katefina Zachova (marketingovd manazerka Annonce)

“Forma vyzkumu mé prijemné prekvapila, co musime pracné dohleddvat na internetovych
diskusich, zde bylo prehledné na jednom misté, a s moznosti sledovat online postupné reakce
na otdzky. Velmi také ocenujeme prehlednost a jednoduchost zpracovdni a interpretace
vysledki z vyzkumu.”

Lenka Novotnd, Plastia


http://www.queens.cz/
http://annonce.cz/
http://www.plastia.cz/

OFG: prubéh

Cely projekt za¢ind vyzkumnym zaddnim. Potrebujeme
pochopit vasi situaci a co presné bychom méli v diskuzi
zjistit. Zajimd nds také, co by se mélo na zdkladé zjisténych
informaci zménit.

Potom vymyslime, jak bude diskuze vypadat: kdo je idedIni
ucastnik a kde ho ziskdme, jakd by meéla byt témata i to, jaké
bude nacasovdni a cena celého projektu. To si spole¢né
odsouhlasime.

Pak zacneme ziskavat a vybirat vhodné respondenty. Do
vyzkumu mad smysl zapojit 15 az 25 lidi. Snazime se, aby byli
co nejvice riznorodi. Chceme rozmanité ndzory, lidi z rdznych
krajd, s riznymi zdjmy nebo vztahy k produktu.

Jakmile vybereme lidi, ktefi se s ndmi chtéji na dané téma
bavit, pozveme je do nasi diskuzni aplikace, kde uz na né
cekd prvni z priblizné deseti témat. Vadm posleme pristupy,
abyste mohli do diskuze nahlizet, mit sv{j pfimy kontakt se
zdkazniky a mohli pfindset podnéty.

Zhruba kazdy den pak zverejnujeme nové téma a ucastnici
jsou vyzvani k zapojeni se do diskuze. Moderdtor navic
podle vyvoje diskuze pridavad doplnujici otdzky a doptdvd se
na detaily.

Po ukonceni diskuze ji zacneme vyhodnocovat. Respondenti
dostanou své odmeény a my pfipravime shrnuti vsech
poznatkd, které doplnime citdty z diskuze. Dostanete od nds

také soubor se vSemi prispévky.



OFG: vystupy

1. Malé nezavislé znacky jsou mi sympatické
ardada je cas od ¢asu vyzkousim. Musi si

Nejcastéjsimi vystupy z OFG jsou: ale ziskat moji divéru.
v o . . o v - sev v o ¥ Respondenti se déli na dvé skupiny. Jedni Je také velky rozdil, pokud jde o malou

Prehled vhledu (tzv. insight(l) a dalsich zjisténi (v podobé i hlec]f @ b5tV rven o gl og —mbntetimimmtboe oo

shrnujiciho dokumentu). K tomu pfiddme nase zhodnoceni, nezdvislé - znacky. Druzijimi neopovrhui
ale dokud jim néjaka znacka funguje, ) L . . L L

vybroné komentdre respondentﬁ a doporuéfme,jak s nimi nemajf divodji manit. K rozhodnut! 1. Malé nezdvislé znacky jsou mi sympatické arada je ¢as od
vyzkouset nezndmou znacku prispivaii ¢asu vyzkousim. Musi si ale ziskat moji duivéru.

nC||OZIt. doporuceni a recenze.

Segmenty cilovych skupin nebo persony (nad rdmec predchozi
kalkulace).

Analyza a vizualizace textovych dat.

1. Malé nezavislé znacky jso

Navic vdm zlstane pfistup k diskuzi i po jejim ukonceni. Data z €asu vyzkousim. Musisi a
diskuze jsou vase, a mulzete si je ddle zpracovdvat.

ty" (29): Ano, jsem pifmo posedid
hvéci. Mom jen pér
ski. na které neddm dopustit

Vyhledavat a zafazovat do
sortimentu nové znacky -
idedIné malé a nezavislé.

Pokud to bude mozné, zapojte se sami (nebo se svym tymem) do sledovadni _
Pro zakazniky je dulezité
diskuze. Nakonec si odnesete nejen vyzkumnou zprdvu, ale také pfimy rarinlamem

\ a tak je moizné publikovat
L e napr. rozhovory se
kontakt se zakazniky. / oot



MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaiji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jddru probléma a pochopit jejich
potfeby i obavy. Ze zkusenosti vime, Ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvdame zdlezet, aby byly nase vystupy vidy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy priblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



