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Studie: ZalozZit si e-shop je snadné, ale uspét
je tézké. Zname dlvody i vychodiska

e Jindfich Faborsky / 8. 1. 2020 / 0 Comment

Dnesni studie na Datablogu bude trodku jina neZ ostatni. V tomto dile nebudeme analyzovat
nas seznam 35 000+ ceskych e-shoptl, ale dame slovo Matezovi Jindrovi a Honzovi Pavovi z
vyzkumné agentury Makevision. Ti pfed nékolika tydny zkoumali mysleni éeskych e-shopari,
ddvody proc internetové obchody zakladaji, v ¢em jsou dobfi, ale také co jim chybi. Jak jsme
si ukazali, na ¢eském trhu probiha rozsahla kensolidace. | jeji pficiny Castecné popisuje toto

okénko do mysleni provozovatele e-shopu.

Marketingovi konzultanti, ktefi se zaméfuji na pomoc Ceskym e-shoptim, vidi podnikavost

jako jeden z dlivod(l, pro€ je v u nas v CR vic e-shopil na hlavu ne jinde v Evropé&. Chceme byt

svymi pany, a zaloZeni e-shopu je prvni volba. A ldkava je také celkova suma trieb, kterd se v
elektronickém obchodovani todi.

Abychom do hloubky pochopili, co se za timto fenoménem skryva, uspofadali jsme
kvalitativni vyzkum metodou online focus group. Ve 14denni diskuzi jsme se bavili s e-shop
konzultanty, ktefi se potkavaji se zakladateli mensich a stfedné velkych e-shopd, a maji tak
informace z prvni ruky. Vice si o metodologii mlZete pfeéist zde. V tomto €lanku shrnujeme
hlavni zjisténi jejich pohledem. Na&im cilem neni odradit lidi od podnikani v e-commerce,
chceme realisticky nastavit o€ekavani a navrhnout moZna vychodiska.



https://www.reshoper.cz/datablog/studie-zalozit-si-e-shop-je-snadne-ale-uspet-je-tezke-zname-duvody-i-vychodiska/

E-shopy se mohou odlisit lepsi
sluzbou nebo lepsi znackou.
Predpokladem je dobrd znalost
zdkazniku.



Lepsi pozndni zdkaznikli vam pomuze...

Délat byznysova rozhodnuti
Segmentovat zakazniky a lépe je zacilit
Nastavit strategii znacky

Tvorit zajimavy (obsahovy) marketing



Jak se zorientovat v mnozstvi
vyzkumnych metod



Buzzmonitoring
Focus group

ﬂ Experiment

Individualni rozhovory

Mystery shopping
Etnografie Data mining
Dotaznik
@
Obsahovd analyza Analyza jiz dostupnych dat
Pozorovdni

Uzivatelské testov.c’ml'

Online communities
Online focus group



,ZAaroven eshopari, co uz vi, ze to potrebuji resit jinak nez
prstocucem od'stolu, maji obrovsky problém vybrat
dodavatele / metodiku, co jim insighty doruci.” - Lukas,
ucastnik diskuze



-

Dneska vam nerekneme, co mate zkoumat.
A nerekneme vam ani, co mate s poznatky udelat.
Rekneme vam, kterou metodu si vybrat a proc.




Vyzkumné metody spojuje zakladni postup. Jeho
parametry napovi, kdy kterou metodu pouzit

3.

Vyzkumné
otazky

n 5. 6.

Shér dat Vyhodno- Predanf
ceni zjisteni




Doporuceni ovlivnuji parametry vyzkumného
postupu

. Metodologickad : .
Typ vyzkumu 0dO0g Rychlost Cena Velikost tymu
narocnost
Kvantitativni Nevyzkumnik Dny Do 20 000 K¢ Jednotlivci
Kvalitativni Vyzkumnik v tymu Tydny Do 100 000 K¢ Tym
Smiseny Vyzkumny tym Mésice Nad 100 000 Ké Oddéleni



Metody, kterym se dnes budeme venovat

SN Velky e-shop
Maly e-shop Stredni e-shop
Kvalitativni Al Online focus group
rozhovory
Kombinace
riznych metod
Dotaznikovy Reprezentativni
Kvantitativni vyzkum mezi dotaznikovy
zdkazniky vyzkum

—

Roste metodologickd ndrocnost, potfeba preddvat vystupy i cena.



Co muze délat maly e-shop?



Hloubkovy rozhovor



Hloubkovy rozhovor: polo-strukturovany rozhovor
odhalujici vdm neznamé nebo zajimavé informace

> Kvalitativni metoda: kterd ndm umoznuje zjist'ovat

véci, které nezndme. Odpovidd na otdzky PROC: PRSI e @ Bjsallicvel vl el

jednoduchy hloubky a resit i
>V jakych situacich k ndm chodite nakupovat? postup citliva témata
> Co byste rdda jesté u nds nakoupila?

> Proc¢ nakupujete i u konkurence? Vidime emoce i
nonverbdlni

komunikaci

Casové a mistné
ndro¢né

> Odhad ceny: 5000 - 20 000 tisic K¢

Role tazatele je Zdlouhavé
prepisovani




Hloubkovy rozhovor - nekolik rad

‘ Pripravte si strukturu otdzek, ale bud'te pripraveni se doptdavat

‘ Ptejte se nendvodné, otevrené. Ptejte se proc, jak, kdy...

‘ K jednomu tématu vam staci 4-6 respondentu

‘ Respondent védm musi dlvéroval a vidét, ze vds jeho odpovédi zajimaji

‘ Bézte ve dvou nebo nahrdvejte na diktafon

‘ Proberte zjisténi co nejdrive po skonceni rozhovoru, zapiste je
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Rugbion: Lidé chteji vyjadrit svou prislusnost k
ragby jako takovému, nejen ke klubim

ARE YOU

RUGBY POSITIVE?
&

»Tohle jsem si sam nikdy neuvédomil, ale
vlastné je to pravda. To o sobé treba fotbal

Fict nemuze."

RUGBION.COM




Naucte se vnimat
kontakt se svymi
zakazniky jako zdroj
informaci, ne jako
otravu.



Dotaznikovy vyzkum mezi
zakazniky



Dotaznik: rychly sber informaci o tom, jak to vasi
zakaznici, kteri chteji odpovidat, maji

> Kvantitativni metodaq, kterd odpovidd na otazky

JAK MOC? Rychly a levny Snadno se

zdroj informaci vyhodnocuje
> Kolik utratite mésicné za krmivo pro psa?

> Vyberte divody, pro¢ u nds nakupujete.

iaké mi i m Ze...? i A
> Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze... Neni - NeumoZfiuje jit do
reprezentativni, hloubky

nelze zobecnovat

> Odhad ceny: 5000 - 10 000 K¢

Otevrené otdzky
se musi
kategorizovat




Dotaznik - nekolik rad

‘ U kazdé otdzky si reknéte, co odpovedi ovlivni ve vasem rozhodovdni

‘ Nepokladejte odborné, prilis dlouhé nebo zdporné otdzky

‘ Design otdzek vdam muze zkontrolovat konzultant

‘ Pozddejte o vyplnéni a sdélte, co vysledky ovlivni. Ziskdate vic odpovedi

‘ Prezentaci vysledku vyzkumu neodbud'te



Jaky pouzit nastroj?

. v
v, CLICK4SURVEY" £ €75 L

Googl%{%s & survio VYPLNTO.CZ @ Y (5 LimeSurvey
Web google.com/forms survio.com vyplnto.cz click4survey.cz surveymonkey.com limesurvey.org
< - Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma, open

Cena za mésfc Zdarma (241KE-1102K&) (363 KE-1210KE) (490 KE-3990 KE) (959 KE — 2 499 K&) source

. . . . . . 21 zdarma, 29 13 zdarma, dalsi o

Typy otdzek Zakladni 19 typu Zakladni e e 29 typl
Logika Ano Ano, jen placené Ano Ano Ano Ano, pokrogild
Kontrola otdazek Ano Ano ? Ano Ano Ano, pokrogild

Ano Ano
Respondenti Ne Ne ’ (representativni), Ano Ne

nerepresentativni

pres CINT



https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/
http://www.survio.com/
http://www.vyplnto.cz/
http://www.click4survey.cz/
http://www.surveymonkey.com/
https://limesurvey.org/

Queens: Kdo inspiruje zakazniky k nakupu
obleceni a tenisek?

Kdo inspiruje zdkazniky v oblékani

HELMUT L pyg \

v
Existuji na internetu lide, kteri vas inspirujik nakupu obleceni nebo tenisek? Pokud ano, ktefi to jsou?

Pocet respondent: 410
Queens - srpen 2019, Makevision
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Happy Sport: Na cem postavit argumentaci toho,
proc si pujcovat lyze z druhé ruky

Duvody pro pujcovani lyzi

88

62

49 49
42
1
[ . : 5 ‘
| = | ———
Chci si vyzk konk Lyzuji pouze vyjimeénéa  Nech racet b Pujcit si lyze je vyhod J
model ly: nemd tak smys| mit viastni pouzité ly
lyze.
Bezdétni mSdétm




Pokud si jste vedomi
limita metody, je lepsi
udelat alespon
nereprezentativni
dotaznik nez zadny.



Co muze pridat stredné velky
e-shop?



Online focus group
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Online focus group: moderovana diskuze s
rozmanitymi lidmi umoznujici poznat sirku ndazoru

> Kvalitativni metoda vyzkumu umoznujici jit do
hloubky problému a k tomu sledovat dynamiku
skupiny

> Proc jste se rozhodl pravidelné behat?

> Jak probihalo vase rozhodovdni a ndkup
bézecké obuvi? S kym jste se radil?

> Proc byste nenakoupil zbozi v uvedeném e-
shopu?

> Odhadovand cena: 50 - 100 000 K¢

Pochopite
raznorodé
uvazovani lidi

Anonymni,
nendrocnd na ¢as
i misto

Snadnégjsi na
moderaci

Odhalite
skupinovou
dynamiku

Okamzity zdznam
a snadnéjsi
vyhodnoceni

Nevidite emoce
ani bezprostredni
reakce



Online focus group - nekolik rad

‘ At je téma diskuze zajimavé i pro respondenty

‘ Rekrutujte mezi zdkazniky, ale i tfeba FB reklamou

‘ Ptejte se zesiroka, nechdvejte prostor se , vypovidat”

‘ Doptdvejte se a nechte respondenty mluvit mezi sebou

‘ Odmeénte je. Kromeé penéz jim nabidnéte i hlubsi vyznam

‘ Hledejte zajimavosti tzv. vhledy nebo sestavujte persony / segmenty

Chcete dalsi rady a tipy? Prectéte si seridl o tom, jak se realizuje online focus group.



https://sos.nautie.net/cs/category/realizace-online-focus-group-rq4374/

Ndstroje na poradani online focus group

Jak cestujete za

@ FocusGroupit

st - klien

Groups

honzapav

el Moje ndsténka TEMATA aksatide
SUTHCRRII . Testovaci téma ®
etk diskut . vy e ° Testovacitéma
= L ol . i honzapav MODERATOR
Atm e s nasiaiie Nejaktivngjsi diskutujict
+ Piidat nové téma Tohle je krdsna hlavni a dopliiujici otazka.
Lok s dovlkncu? ) ol ™
Pfehled respondentd @
jopide
o 5 = Upgrade this group to get additional
A vasok. 5 6 veronha features and support, including matez
o VS @r. .
25 + € sosonw ¥ No limits on participants !
5 @) onkem ¥ Anonymous participation

veranika =} ouconer o ¥ Multiple moderators

Ao 2 mesic At pld 2 sl
3. 2ol sto zhadencu ” ™ pld 2 mé ¥ Transcript exports Vit e
dovaloncar? . . 7 Custom branding

O
¥ Video replies oh
v 9 Jelen o nosaal o

Aitient i 2 mesic Akt pod 2 masii Posted
4. Joka buds vase piist! : Komentdf Souhlas(0) Vymazat
dovolend? - -

. o o EvaM

- ot rox
Aktivni pled 2 mésics Aktivii pied 2 résici Jeasel
v v Komentsi Souhlas (0) Vymazat

Nautie FocusGrouplt

Facebook skupina


https://makevision.cz/nautie/
https://focusgroupit.com/

Vhled pro Karu: kdyz uz nékdo nosi kuzi, tak ma minimdlné
kozeny krivak. A prave na nem stoji kus obsahu

,Kazdy tfeba stylové jinou, ale kazdy mze nosit
kozenou bundu. Pro mé je to naprosto univerzdlni
kousek. Nosim ji'i v zimé pod kabdt nebo bundu misto
svetru. Hreje mnohem lépe.”

bm Ceitina Q Vyhledavani @ KARA [“8
SLUZBY

ZENY MUZI L INSPIRACE AKTUALITY O NAS

— Cenerentola (zenaq, 39)



https://makevision.cz/vyzkumy-pripadove-studie/

Respondenti vam
nereknou, co mate
delat. Ale umozni vam
podivat se na vec
jejich ocima. A vy to
pak vymyslite.



Reprezentativni dotaznikovy
pruzkum



Reprezentativni pruzkum: kdyz potrebujete
vycislit chovani a srovnat se s konkurenci

> Kvantitativni metodaq, kterd odpovidd na otdzky JAK
MOC?

> Ktery e-shop obleceni se vdm vybavi jako prvni?
> Jak casto nakupujete v kamennych obchodech?

> Vyberte tfi asociace, které si spojujete se
znackou X.

> Odhadovand cena: 50 - 100 000 K¢

Rychly zdroj
informaci

Je mozné sledovat
zmeny v case

Vyzaduje znalost
statistiky

Je reprezentativni,

vysledky lze
zobecnovat

Otevrené otdzky se
musi kategorizovat

Potrebujete
dostatek
respondenti



Reprezentativni pruzkum - nékolik rad

‘ Poptejte vice agentur
‘ Nejdrazsi jsou respondenti

‘ Chtéjte predem vidét dotaznik

Jasné promyslete, koho se budete ptat a myslete na to i pri interpretaci




Zalando a AboutYou patri mezi nejznaméjsi e-shopy s
oblecenim pro mladé, nejsou ale nejoblibenéjsi

ZNALOST SLEDOVANYCH OBCHODU
CELKOVA ZNALOST

AboutYou EIS3 I%
Zalando |7 I%
Footshop 33 |1%
Footlocker [¥LA |1%
Queens |
Freshlabels 1% 0,0%

N: 362. Q! Které viechny kamenné i internetové obchody s obleéenim a botami zamé&fené pfevainé na mladii lidi si dokaZete vybavit ales Q: Které viechny kamenné i inter-
netové obchody s oble¢enim a botami zaméfené prevainé na mladsi lidi si dokazete vybavit ales Q: Které viechny kamenné i internetové obchody s oblecenim a botami

VZTAH KE ZNACCE
m Rozhodné rad(a) Spise rad(a)

Footshop “ 29%

Footlocker 21%
Zalando 20%

About You 18%

Freshlabels 17%

Tak napiil Spise nerad(a)
51%
56%
59%
59%
58%

70%

M Rozhodné nerad(a)

T2B
44%
36%
29%
26%
25%

21%

INDEX
63%
59%
56%
53%
52%

54%

N: 107 pro Queens. Q: Q: Pro kaZdy obchod oznaéte, zda jej méte rid(a) nebo nerad(a), anebo k nému neutrélni vztah. Q: Pro kaZdy obchod oznaéte, zda jej méte rid(a)




Duvody pro ndkup obleceni u populace
a zdakazniku ZOOTu

REPREZENTATIVNI POPULACE ZAKAZNICI ZOOTU

Nakupuji pro potésent, do . - Nakupuji pro potésent, do
obchodi si jdu udélat radost obchodd si jdu udélat radost

Nakupuji impulsivng, kdyZ mé Nakupuji impulsivnég, kdyZ mé
L . 22% . _ 30%
néco zaujme néco zaujme
I 11%

Nakupuji, kdyz je to tieba - 59% Nakupuji, kdy? je to tfeba

Z4dné z téchto moZnosti se na I Z4dné z t&chto moZnosti se na
2%

mé nehodi mé nehodi

Q: Ktery z téchto piistupl k nakupovani oblegeni vas nejlépe vystihuje?



Reprezentativni
dotaznikovy vyzkum je
nutnosti, pokud chcete
vycislit potencial trhu

nebo se srovnat s
konkurenci.



A co prida velky e-shop?



Vsechno, vic a dohromady. Velké e-shopy si
zaslouzi pravidelny vyzkum

Dotaznik

Rozhovory




Pravidelné vyzkumy maji vyssi pozadavky na
metodologickou presnost
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ZOOT: Spojeni ruznych.typu
vyzkumu



ZOOT: Spojeni ruznych typu vyzkumu

Analyza Reprezentativni Zakaznické
zdkaznickych dat vyzkum trhu segmenty
Online focus Datovad fuze

group



ZOOT: Informace o segmentech

Informace o
segmentech

Demografie

Ndakupni Medidlni
chovdni chovdni

Oblékani

Zivotni sty




ZOOT: Od osklivych tabulek k peknym kartam

S8: Urbanky - Rada se oblékam tak, aby bylo jasné, Ze jsem to ja

Podil napfi¢ segmenty: 6% (v populaci 4% / ZOOT baze 8%)

Demografie

Pohlavi: muZzi 16% vs Zeny 84%

Vék: do 29 let - 51%, 30 az 39 let — 26%, 40 a vice — 23%
Vzdélani:

Osobni mésicni prijem: nizsi pfijem

Prevazujici ekonomicky status: student

Velikost mista bydlisté:

Respondenti v Online focus roup

sabinie, klarakuskova99, annas

Popis segmentu a Zivotni styl

Méda neni sttedobodem vesmiru urbanek. To ale
neznameng, Ze nechtéji vypadat a citit se dobre. Spis
nez konkrétni styl je pro né dllezita autenticita a
nenucenost. KdyZ uz nakupuiji, lovi hlavné originalni
kousky.

Urbanky chté&ji uskutecnit své sny, uZivat si Zivot,
zabavu a dobrodruzstvi. | proto radsi travi ¢as nékde
venku nez vyloZzené na gauci u televize.

Kontaktni mista

instagram, méstskeé akce, meéstské parky, vysoké skoly,
hudebni festivaly

Hlavni argument: ZOOT pravidelné pfindsi nové cerstvé znacky.

Hlavni problém

Hledaji zajimavé, vyjimecné kousky.

Styly oblékani zeny

Hlavni styl oblékani: neformalné
Podkategorie styll: lezérni
Kombinace styl(:

Oblibené znac¢ky: h&m, only
Vyrazné kategorie: sukné, tenisky, kabelky-batohy-tasky

Styly oblékani muzi

Hlavni styl oblékani: neformalné
Podkategorie stylQ: lezérni
Kombinace stylU:

Oblibené znacky: adidas, h&m, puma, nike, tommy
hilfiger, celio, zara

Vyrazné kategorie: tenisky-espadrilky, sandaly-
pantofle, zimni, $aly-Cepice-rukavice, kravaty-
motylky-knoflicky

Reseni

Hledajf zajimavé, vyjimecné kousky.

Nakupni chovani

Urbanky nakupuji impulzivné i pro potéseni priblizné
jednou mésiéné. Casto nakupuiji na e-shopech a zajimaji
se hlavné o Sirokou nabidku stylt a znacek. Taky jsou pro
né dulezité vyhodné ceny a doprava zdarma.

Roc¢ni Utrata za moédu: CZK 19,350, online: CZK 5,619
Pocet navstév obchod: 72

Pocet navstév e-shopt: 30

Pocet navitév kamennych obchodu: 30

Préimérna cena SKU: CZK 255
Priimérna hodnota nakupu: CZK 975
Priimérna hodnota nakupu online: CZK 1,000

Vztah k ZOOTu: ZOOT afinita
Pocet e-shopU, kde nakupuiji:
Oblibené e-shopy: zoot, zalando, eobuy, asos
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ZOOT: K vystupum se musi dostat vsichni z firmy

zm & VYZKUMY Uvod - Segmenty zikaznik(i v - Online focusgroup - Kvantitativnivyzkum - V3echnyvystupy - Daldivyzkumy - Daldsiv Q

Tento web slouZi jako rozcestnik vyzkumt realizovanych Makevisionem pro ZOOT. Pokud budete mit otazky, napiSte ndm na ahoj@makevision.cz. Soucasné vystupy
jsou findlni z pohledu obsahu a informaci. Na formé se jesté pracuje. Abychom prfedesli tomu, Ze bude vice variant rtiznych vystupd, vychdzejte, vZdy z vystupl na tomto webu.

- S wm ahbn i b, g DS fase, 3 jaes 50 0 ZOOT.
T ” ¥ MAKEVISION 5%5&0"55
—— = — o REPORT Z DISKUZE .
Wi == O OBLECENI A NAKUPOVANI STRATEGICKA SEGMENTACE
Segmenty zakaznik Report z OFG

Prehled viech vystupt
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Metody, kterym jsme se dnes venovali

Stredni e-shop Velky e-shop

Maly e-shop

Kvalitativni il ol Online focus group
rozhovory
Kombinace
riznych metod
Dotaznikovy Reprezentativni
Kvantitativni vyzkum mezi dotaznikovy
zdkazniky vyzkum

—

Roste metodologickd ndrocnost, potreba preddvat vystupy i cena.



Existuje mnoho vyzkumnych metod a vy se v nich
dokdzete zorientovat. Co dal?

3. Udélejte
2. Postupujte maximum pro
systematicky pochopitelnost
vystupu

1. Ujasnéte si, co jste
ochotni na zakladé
poznatkd zménit

4. Dejte si zdlezet i 5. Nevymlouvejte se
na formé vystupu na maly rozpocet




Nebojte se vyzkumu.

Pokud pochopite zakladni logiku, vyhnete se
vetsine chyb. A vyrazne zvysite svoji sanci naqjit
svoji konkurencni vyhodu.



www.makevision.cz/reshoper/

Tady najdete dnesni prezentaci, pripadové
studie a odkazy na dalsi praktické informace,
které vdm pomohou dostat se do hlav vasich

zdkaznikd.


http://www.makevision.cz/reshoper/

MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Mabkevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaji o své zakazniky. Diky nasim
vyzkumm se mohou pfiblizit svym zdkaznikiim, dostat se k jadru problému a pochopit jejich
potreby i obavy. Ze zkusenosti vime, Ze pozndni zdkaznika je jednim z pfedpokladl dspésného
byznysu. Proto si ddvdme zdlezet, aby byly nase vystupy vidy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohlii vy priblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



