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NAUCTE SE POZNAVAT
ZAKAZNIKY

Digisemestr 2020



Co vas dnes ¢ceka?

Makevision: objevovdni zdkaznika
Pavel Jasek: analyzovdni zakaznika

Radek Hrachovec: pritahovdni zdkaznika



A co ceka nas?

Pro¢ pozndvat zdkazniky
Jak byt dobry vyzkumnik
Metody vyzkumu

Dotaznik
Hloubkovy rozhovor

Online focus group



KDO JSME



Zjistili jsme, ze firmam chybi uzsi kontakt
se zakazniky
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Vybrani klienti, které jsme vzali na pruzkum

Queens

ANNONGE

ADROPCZ ZOOT.

PIETRO FILIPI Bi000-c2
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PROC SE VYPLATI POZNAVAT
ZAKAZNIKY?



Pamatujete?
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NABIDKA

Yas produkt nebo sluzba maiji resit potreby lidi.
Poznejte je.

Anebo poznavejte, jak lidem prezentovat néeco, o
cem jeste nevi, ze potrebuiji.



ujte konkurenci.
Hledejte svou vlastni cestu.

Treba tim, ze budete vice premyslet jako
zakaznik.



RIENCE

pristup je klicovou soucasti
marketingu. ’

Naslouchejte a zlepsujte.
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.Ziju spokojeny zivot, jsem Gspé&snd v prdci, ale kdyz
dojde na domdci prace, vareni apod., nejsem si jistq,
zda plnim svaoji roli zeny, pritelkyne nebo manzelky
dobre.”

Vhledy pro
kampané




JAK BYT SPRAVNYM
PRUZKUMNIKEM






zdroj: nytimes.com


https://lens.blogs.nytimes.com/2015/08/12/kodaks-first-digital-moment/



https://kbat.com/new-coke-making-a-comeback-thanks-to-stranger-things/



http://blog.qsample.com/5-market-research-disasters-you-might-be-committing-right-now/

zdroj: trendsousrce.com
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http://trustedinsight.trendsource.com/hs-fs/hubfs/Pepsi.jpg%3Fwidth=1214&name=Pepsi.jpg

a alza.cz

Zkuste nové Alza Premium | Moje Alza - Makevision s.r.o. [= B2B

Jak nakoupit Kariéra

Co hledate? Napf. kabel AlzaPower...

o Posledni 2 kusy za tuto cenu

» Sport Hobby - . e @ . Knihy .
£ Alza.cz A S utdoor T arada & MAXIDrogerie | & Beauty AP Hradky a Easopisy &= Auto-moto
Zobrazit katalog .3 Tiskarny a kanceldf KancelaFsky nabytek Zidle a kiesla Kancelafské Zidle Herman Miller Aeron, velikost B - éerna

Herman Miller Aeron, velikost B - ¢erna

aoo

Kancelafska Zidle - podpora zad PostureFit SL, 8 ergonomickych zén na opéradle,
nastavitelna aretace v&etné naklonu smérem dopfedu, prodySny material, nastaviteina
bedemni opéra a opérky rukou, kole¢ka pro mékkou podlahu, nosnost 159 kg

Barva

Cernd Cerna Cernd

Prodlouzeni zaruky + 3 roky @ 6 612,-

Skladem 2 ks

Mazete mit do 45 minut Prodejny a terminy doruéeni

1A Zaplat' pouze Tretinku 13 663,

Tretinu zaplatite ted, zboZi si odnesete, doplatite do 3 mésicu. Bez troku
m Jak to funguje?

@ Koupit na splatky mésiéné od 1 463,-

Cena s DPH

40 990,-

Cena bez DPH 33 876,-

Koupit



Vyvoj minimalni mzdy v CR v Ké& od roku 2007

(zdroj MPSV)
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Vyvoj minimdlni mzdy v CR v K& od roku 2007 (zdroj MPVS)
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PENIZE ZA VOLBY

VT 34 mil. K&
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Koncepty, které musi znat
spravny vyzkumnik



1. Kvalitativni vs. kvantitativni vyzkumy:
srovndani

Kvantitativni (kvantifikuje existujici chovdni nebo jevy) Kvalitativni (pomdhd pochopit chovadni, inspiruje)
Kolik utratite méesicné za krmivo pro psa? V jakych situacich k nam chodite nakupovat?
Viyberte duvodly; proc¢ u nds nakupujete. Co byste rdda jesté u nds nakoupila?
Do jake miry souhlasite s tvrzenim, Ze...? Proc nakupujete i u konkurence?
Ktery e-shop obleceni se vam vybavi jako prvni? Proc jste se rozhod| pravidelné behat?
Jak casto nakupujete v kamennych obchodech? Jak probihalo vase rozhodovdni a ndkup bézecke obuvi?
Viyberte tri asociace, které si spojujete se znackou X. Proc byste nenakoupil zboZi' v uvedeném e-shopu?

Metody: dotaznik, anketa, experiment, ... Metody: rozhovor, focus group, pozorovdni, ...



1. Kvalitativni vs. kvantitativni vyzkumy

Kvantitativni Kvalitativni



€ rdno




1. Kvalitativni vs. kvantitativni vyzkumy:
oba pristupy se skvéle doplniuji, v rizném poradi

N N

Diskuze: Dotaznik: Dotaznik: Diskuze:
Pohleddo  Kvantifikova Popis Pochopeni
hloubky ni situace proc

A\

\



ZOOT: Neni sportovni méda jako sportovni méda

ennov: , Dnes rdno jsem sla do prdce, ale neméla

Jsem Zddnou formdini schuzku, tak jsem sla do
sportovna, cerné saty Replay k nim jsem si vzala
tenisky TH a lehkou bundicku.”




2. Validita a reliabilita vyzkumu

Validita Reliabilita

1.  Bud'te kriti¢ti k zaddni a

Do jaké miry danou ! . v,
J Y k metodologii vyzkumu. Pokud by nékdo dalsi
metodou opravdu realizoval vyzkum
zkoumdme zamysleny jev 2. Budte ostrazitipfi s
q dOijé ml'ry V)'/sledky srovndvdni dat ajejich metodologlcky naprosto
Interpretace. shodné, dosel by ke

vyzkumu koresponduji se L PR
v o 3. Bud'tecitlivina Spatné stejnym zjistenim=
skutecnosti™ vizualizace.

Vliv: zména v chovdni respondenta,

Vliv: Spatny vybér respondentll, zmény e . ovanire
chyby vyzkumnika, chyby ndstrojq, ...

ve vztahu k tématu béhem vyzkumu,
nedokonceni vyzkumu ¢dsti
respondentd, $patné provedeni méfeni,
sbéru dat, ...

Co by mélo byt soucdsti metodologie? Priklad pro online focus group "7


https://sos.nautie.net/cs/article/jake-informace-o-vyzkumu-metodologie-uvadet-pri-prezentaci-vysledku-1o0hpzg/

3. Garbage in, garbage out

Spatny Skvélé
popis znéni Promyslend
problému otdazek prezentace
Nepresnd Precizni Spatné
vyzkumnd analyza byznysové

otdazka dat rozhodnuti



4. Akceschopnost vyzkumu

Problém Rozhodnuti

Shodnéte se, co je cilem vyzkumu a jak se budete rozhodovat.

Zapojte stakeholdery uz béhem pfipravy vyzkumu a udrzujte je zapojené.
Pripravte poutavé, jasné strukturované vystupy.

Usnadnéte pristup k datim a orientaci ve vysledcich vyzkumu.

AW NS



Vsechny vystupy - Dalsivyzkumy - Workshopy - O projektu v Q

zw o VYZKUMY Uvod - Segmenty zdkaznik(i v - Online focus group - Kvantitativni vyzkum

Tento web slouZi jako rozcestnik vyzkumu realizovanych Makevisionem pro ZOOT. Pokud budete mit otazky, napiste nam na ahoj@makevision.cz. Sou€asné vystupy
jsou findlni z pohledu obsahu a informaci. Na formé se jesté pracuje. Abychom pfedesli tomu, Ze bude vice variant rtiznych vystupd, vychdzejte, vzdy z vystupt na tomto webu.

—_— = ’ ‘;MAKEVISION n%s“P’ONSE
P e — REPORT Z DISKUZE BV
- = O OBLECENi A NAKUPOVANI STRATEGICKA SEGMENTACE
Segmenty zdkaznik Report z OFG

Prehled viech vystupl




5. Etika vyzkumu

Dejte lidem moznost
odstoupit z vyzkumu,
pokud v pribéhu
zmeéni ndzor.

Chtéjte od lidi souhlas
s ucasti ve vyzkumu
(ne vzdy je to mozné).

Jasné vysvétlete ucel

Dejte jim moznost a cil vyzkumu,

vymazat data o sobé.

uverejnéte realizatora.

Pokud nepotrebujete
sbirat osobni udaije,
nedélejte to.

Uvddéjte, s kym

budete vysledky sdilet.

Chtéjte po
respondentech pouze
nejmensi potrebné
mnozstvi informaci.

Promyslete, co budete
délat, kdyz vam
uprostred hloubkového
rozhovoru respondent
rekne, ze...



VYBER VHODNE VYZKUMNE
METODY



,ZAaroven eshopari, co uz vi, ze to potrebuji resit jinak nez
prstocucem od'stolu, maji obrovsky problém vybrat
dodavatele / metodiku, co jim insighty doruéi = Lukas,
ucastnik diskuze

Online focus group o e-shoparich



https://www.reshoper.cz/datablog/studie-zalozit-si-e-shop-je-snadne-ale-uspet-je-tezke-zname-duvody-i-vychodiska/

Buzzmonitoring
Focus group

Experiment
Individualni rozhovory
Mystery shopping et o 5
nogratie ata mining
Dotaznik
®
Obsahovd analyza Analyza jiz dostupnych dat
Pozorovdni

Uzivatelské testov.dnl'

Online communities
Online focus group



Vyzkumné metody spojuje zakladni postup. Jeho
parametry napovi, kdy kterou metodu pouzit

3.

Vyzkumné
otazky

n 5. 6.

Sbér dat Vyhodno- Predani
ceni zjisteni




Co potrebujete vedet, abyste si vybrali vhodnou
metodu?

Jaky typ vyzkumu Jak ndrocny je vyzkum Jak rychle je vyzkum Kolik muZe vyzkum stat? Jak velky bude tym,
potrebuji, abych zjistil/a, metodologicky? mozZné udélat? kteréemu budu preddvat
co potrebuji? vysledky vyzkumu?

Myslim, ze potrebu;ji
metodu:

Na realizaci vyzkumu: Vysledky potrebuiji: Rozpocet na vyzkum: Vysledky budu

.Jsem sdm .Co nejdfiv preddvat:
«Mdm vyzkumnika v tymu +V fddu tydnu +Mdm, ale neni omezeny *Sobé nebo pdr kolegiim
«Mdm vyzkumnou agenturu «Dlouhodobé +Mé neomezuje +Vétsimu tymu

- Kvantitativni
- Kvalitativni
*Celému oddéleni nebo firmé




fehled vyzkumnych metod&

Prehled vyzkumnych metod

Vyberte si z moznosti, které nejlépe odpovidaji vasi situaci. MUzete vybrat vice moznosti — doporu¢ujeme vam vybrat z kazdé fady pouze
jednu.

( > Kvalitativni) <|.|Kvantitativni>

( y Jsem sém) («f Mam vyzkumnika vtymu) (;_,;Ma'm vyzkumnou agenturu)

CCo nejdfiv) (V radu tydnﬁ) (Dlouhodobé)

(Sobé nebo par koIegGm) CVétél’mu t)’/mu) (Celému oddéleni nebo firmu)

(Jednora’zové) (Kontinuélné)

( @& Potrebuji co nejn|25|> ( & @ Mam ale neni neomezeni) ( & & dMé neomezuje)

m Ly me

Reprezentativni
dotaznik

Buzz monitoring
Focus group

Experiment

Kontinualni vyhledavani a
ukladani obsahu internetu na Skupinova diskuze se 6 az 8
zékladé hledanych klicovych lidmi.

Ovéfeni hypotézy exaktnim /
mé&fitelnym zpUsobem.

Klasicky dotaznik, jehoZ cilem
je kvantifikovat né&jaky jev pfi

zachovani reprezentativity.

68

slov.

68



https://metody.makevision.cz/
https://airtable.com/shrMXmcg0WzqHJKV3/tblFc4LUPyFuect0k%3Fblocks=hide

UKOL



Zamyslete se, kterou vyzkumnou metodu pouzijete
pro ndsledujici problémy a proc?

Kazdy nejdriv v duchu sdm pro sebe.



Nejsme si ve firme jisti, jestli nase znacka
cukrovinek zajimd mladé zakazniky.
Mdme u nich sanci?



Udélali jsme prototyp nasi appky a
nejsme si jisti, jestli lidi budou chapat, jak
se ma ovladat.



Vedeni e-shopu rozhodlo, ze si zalozime
blog a Youtube kandl, ale my newvime, co
tam davat.



Nase marketingové oddéleni ma pripravit
strategii znacky nasi online seznamky.



PAUZA



3 VYZKUMNE METODY,
KTERE VYUZIJETE



Buzzmonitoring
Focus group

Experiment
Hloubkoveé rozhovory
Mystery shopping c ]
tnografie Data mining
Dotaznik -
©
Obsahovd analyza Analyza jiz dostupnych dat
Pozorovdni

Uzivatelské testov.dnl'

Online communities
Online focus group °



HLOUBKOVE ROZHOVORY






Hloubkovy rozhovor: polo-strukturovany rozhovor
odhalujici vdm neznamé nebo zajimavé informace

> Kvalitativni metoda: kterd ndm umoznuje zjistovat

. . ; . . ) %, Pomeérné rychly a Da se jit velmi do
véci, které nezndme. Odpovidd na otdzky PROC: jednoduchy hloubky a fesit
> Vjakych situacich k ndm chodlite nakupovat? postup citlivd témata

> Co byste rdda jeste u nds nakoupila?

> Proc nakupujete i u konkurence? Vidime emoce i Casovd a mistna

nonverbdlni
o ndro¢né
komunikaci

> Odhad ceny: 5000 - 20 000 tisic K¢

Role tazatele je Zdlouhavé
ndroénéjsl prepisovanf




Kdy se napr. hodi pouzit hloubkovy rozhovor?

Potfeba , nachytfit se“ v
odborném tématu

(Vybeérové rizeni na B2B
kampan telco operdtora)

Potfeba pochopit rtizné
motivace a bariéry
zdkazniku

(Ndkup nového smartphonu)

Potreba pochopit, co a proc
si lidé mysli

(Vnimadni nové vizudlni
identity)

Potreba pochopit, jak se lidé
rozhoduji

(Vybér dovolené)




Jak usporadat hloubkové rozhovory?

4. .

Rozhovor

Vyhodno-
ceni




1. Zadani: Proc volite zrovna hloubkové
rozhovory?

Vychodisko a davody
Cile a hypotézy
Vyzkumnd metoda
Forma vystupu
Harmonogram

Respondenti, rekrutace a odména



2. Okruhy otazek: Pripravte si dopredu strukturu,
ale doptavejte se

Pripravte si dopredu sadu otdzek, na které se chcete ptat. Tedy zdkladni
otdzky.

Bud'te pfipraveni se doptdvat, hledat skryté didvody a motivace. Ptejte se
na stejnou véc jinym zplsobem.

Zacinejte lehcim rozehfivacim tématem.
Poklddejte srozumitelné a jednoduché otdzky.

Zaznamenejte si rozhovor se svolenim na diktafon.



3. Vybér respondentu: Hledejte rozmanitost

Hledejte rozmanité osobnosti, role a duvody, pro¢ kupuji vase zbozi nebo
pouzivaji vase sluzby.

Pozddejte je o pomoc a nabidnéte adekvdatni odménu za cca 1 hodinu casu.

Dostacujici pocet respondentd k jednomu tématu: 4 — 8



4. Prubéh rozhovoru: Bud'te empaticti,
naslouchejte a vybizejte k rozpovidani se

Dbejte na to, aby vdm respondent davéroval. Dejte najevo, Ze jsou pro vds
jeho ndzory a postoje prinosné.

Objasnéte mu dlvod a prabéh rozhovoru. Ujistéte ho, ze neexistuje chybnd
odpovéd'. Nic nehodnot'te.

Poklddejte otdzky v pripravené strukture, ale nebojte se doptat. Zacnéte
nécim jednodussim (Co rad déla).

Klad'te otdzky, které umozni rozvinout odpovédi (tedy spis Proc, Jak, Kdy...
nez Je pravda, Ze...)

Na zdveér rozhovoru podékujte a informujte o tom, co se bude s odpoved' mi
dit dal.

Sepiste si hlavni poznatky ihned po rozhovoru.



5. Vyhodnoceni a vystupy

Shrite spolec¢né postoje a opakujicich se nebo protichudné informace
Vystupy muzete zpracovat ve formé:

Shrnuti

Zajimavé vhledy

Persony / segmenty zdkaznik(



o 7

Rugbion: Lidé chteji vyjadrit svou prislusnost k
ragby jako takovému, nejen ke klubum

ARE YOU
RUGBY POSITIVE?

»T1ohle jsem si sam nikdy neuvedomil, ale
vlastné je to pravda. To o sobé treba fotbal
Fict nemuze.”

RUGBION.COM




DOTAZNIK






Dotaznik: rychly sber informaci o tom, jak to vasi
zakaznici, kteri chteji odpovidat, maji

> Kvantitativni metoda, kterd odpovidd na otdazky

JAK MOC? o
Je mozné

sledovat
zmeény v ¢ase

Rychly zdroj Snadno se

>  Kolik utratite mésicné za krmivo pro psa? : > .
prop informaci vyhodnocuje

> Vyberte duvodly; proc u nds nakupujete.

> Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze...? Potfebujete
Neumoziuje otdzky se
> Vyberte divodly, proc¢ u nds nakupujete. dostatek jit do hloubky musi

respondentt kate

> Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze...? gorizovat

> Odhad cen VyZaduje

: . znalost
> Nereprezentativni: 5 000 - 10 000 K¢ statistiky

> Reprezentativni: 50 000 - 100 000 K¢




Kdy se napr. hodi pouzit dotaznik?

Rotrebd ZJ'St'tLJc'kJe 1Ll Potreba zjistit, jak se chova Potreba zjistit néco vice o
znacka . . s .
trh svych zakaznicich

I(P(.WI? td olr(n :\’oaéf'(;ilggfeqq (Nakupovdni potravin online (Pro¢ nakupujete v nasem
ooJOllocr]\kurentﬁm) podle véku, pfijmu a regionu) eshopu a kde jeste jinde?)

Potreba ovérit si hypotézy z
kvalitativniho vyzkumu

(Kolik lidi z nasi CS cte tyto
blogy nebo ¢asopisy?)




Zalando a AboutYou patri mezi nejznaméjsi e-shopy s

oblecenim pro mladé, nejsou ale nejobl

ibenéjsi

(I 4V 4

ZNALOST SLEDOVANYCH OBCHODU

About You EI3%
Zalando [E7%3
Footshop
Footlocker [¥EA

Queens

Freshlabels

CELKOVA ZNALOST

21%

19%

4%

4%

3%

1%

SPONTANNI PRVNi UVEDENA

N: 362. Q: Které viechny kamenné i internetové obchody s obleéenim a botami zamérené pfevainé na mladsi lidi si dokazete vybavit ales Q: Které viechny kamenné i inter-

netové obchody s obleéenim a botami zaméFené prevainé na mladsi lidi si dokazete vybavit ales Q: Které viechny k

blecenim a botami

é i internetové obchody s

VZTAH KE ZNACCE
W Rozhodné réd(a)

Footshop m 29%

Footlocker 21%
Zalando 20%

About You 18%

Freshlabels 17%

Spie rad(a)

Tak napil Spise nerad(a)
51%
56%
59%
59%
58%

70%

W Rozhodné nerad(a)

T2B
44%
36%
29%
26%
25%

21%

INDEX
63%
59%
56%
53%
52%

54%

N: 107 pro Queens. Q: Q: Pro kazdy obchod oznacte, zda jej mate rad(a) nebo nerad(a), anebo k nému neutralni vztah. Q: Pro kazdy obchod oznaéte, zda jej mate rad(a)




Duvody pro ndkup obleceni u populace
a zakazniku ZOOTu

REPREZENTATIVNI POPULACE ZAKAZNICI ZOOTU

Nakupuji pro potéseni, do . Nakupuji pro potéSeni, do
obchodil si jdu udélat radost 7% obchodl si jdu udélat radost

Nakupuji impulsivné, kdyZ mé . Nakupuji impulsivné, kdyz mé
. . 22% . _ 30%
néco zaujme néco zaujme
I 11%

Nakupuiji, kdyZ je to tfeba - 59% Nakupuji, kdyZ je to tfeba

Zadna z téchto moZnosti se na Zadnd z téchto moZnosti se na
2% y )
mé nehodi

mé nehodi

Q: Ktery z téchto piistupi k nakupovani obleceni vas nejlépe vystihuje?



Queens: Kdo inspiruje zakazniky k nakupu
obleceni a tenisek?

Kdo inspiruje zakazniky v oblékani

TXistu]l na Internetu A8, Kterl vas inspiru)l k nakupu oblecent nebo tenisek? Pokud ano, kteff to jsou?
Pocet respondenti: 410
Queens - srpen 2019, Makevision



Happy Sport: Na cem postavit argumentaci toho,
proc si pujcovat lyze z druhé ruky

Davody pro pujcovani lyzi

88

62

49 49
42
1
] : ; . :
— — — —
Chci si vyzk konk LyZuji pouze vyjimec Nechci utrdcet b Pujcit si lyze je vyhod J
model ly nemd tak smysl| mit vi pouzité ly
lyze.
Bezdétni m Sdétmi




Jak na dotaznik?

3.

Zpusob
sberu dat

4.

Design
dotazniku

5.
Pilotni

studie

6.
Dotazo-

vani

/.

Vyhod-
noceni




1. Zadani: Jaké hypotézy chcete overit? Co je
cilem vyzkumu?

Viz dopoledni c¢dst prednasky:
Vychodisko a davody
Cile a hypotézy
Vyzkumnd metoda
Forma vystupu
Harmonogram

Respondenti, rekrutace a odména



2. Respondenti: Reprezentuji celek ¢i nikoliv?

Reprezentativni vzorek Nereprezentativni vzorek

>

>

Odpovidd vybrané populaci nebo cilové skupiné

Nejcastéji podle: pohlavi, véku, vzdéldni, pfijmu, mista
bydlisté nebo socioekonomické klasifikace

Pokud je v populaci 35 % vysokoskoldkd, stejny podil musi
byt i ve vzorku

Pouzivd se i princip ndhody a vyvazovani jednotlivych
parametrd

Minimdlini pocet respondenti: 300, vice je lIépe

> Odpoviddgiji ti, co chtéji odpovidat - neni tedy mozné podle
nich jednoznacéné usuzovat, Ze stejné to maji i ostatni



Kolik lidi dokdzete vyzpovidat?
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Stat bude opét celoplosné scitat své obCany. Kdo se odmitne nechat secist, dostane pokutu.

Vsem ob&anum Ceska uz zase hrozi pokuta. Stat je potresta finanénim postihem
tehdy, pokud se obéané odmitnou zacastnit Scitani lidu v roce 2021. Obyvatelstva
vSak tentokrat bude donuceno vyplnovat o néco méné udaju, nez v roce 2011, kdy
celoplosné séitani probéhlo naposled. Vyplynulo to z konceptu zakona o s¢itani lidu,
ktery bude schvalovat BabiSova viada v demisi.

| pristi sCitani lidu, které se uskutecni v roce 2021, bude povinné pro vSechny obyvatele
Ceska. Celkové naklady maji dosahnout 2,23 miliardy K&.

vvvvvv

otazka tykajici se naboZenské viry &i obor vzdélani. Tato data chce totiz Cesky statisticky
urad (CSU) ziskat z vefejnych registra.

Zdroj:



https://www.byznysnoviny.cz/2018/05/05/vsem-obcanum-uz-zase-hrozi-pokuta-musi-se-povinne-zucastnit-scitani-lidu-2021/

Reprezentativita a procet respondentu v
kvantitativhnim vyzkumu

Pracujeme pouze se vzorkem, at’ uz jde o vyzkumy
celé spolecnosti (pfedvolebni), nebo mezi zakazniky
(ve vétsiné pripadu).

Existuji rizné typy vybéru (ndhodny, kvotni, ...).

EURO‘ 7 NCAP
17-BMW-708-FW1

ZpUsob, jakym si budeme vybirat respondenty
vyrazné ovlivnuje vysledky vyzkumu.




3. Zpusob sbéru dat: Které online ndstroje na
tvorbu dotazniku pouzit?

nerepresentativni

pres CINT

v i ' CLICK4SURVEY" £ 75 Li
GoogngRﬁ_ & survio VYPLNTO.CZ @ .. . () LimeSurvey
Web google.com/forms survio.com vyplnto.cz click4survey.cz surveymonkey.com limesurvey.org
C v . 7darm Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma + Placené Zdarma, open

end za mesic arma (241 KE-1102KE)  (B63KE-1210KE) (490 KE-3 990 K&) (959 KE - 2 499 K&) source

. L , o L , 21zdarma, 29 13 zdarma, dalsi o
Typy otazek Zdakladni 19 typu Zdakladni e e 29 typu
LogikCI Ano Ano, jen placené Ano Ano Ano Ano, pokrodild
Kontrola otdzek Ano Ano ? Ano Ano Ano, pokrocild
Ano Ano

Respondenti Ne Ne ’ (representativni), Ano Ne



https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/
http://www.survio.com/
http://www.vyplnto.cz/
http://www.click4survey.cz/
http://www.surveymonkey.com/
https://limesurvey.org/

4. Design dotazniku: Jak se zeptat?

Asociace se znackou

otevrena

Ktera tri slovni spojeni vas napadnou ve spojeni s produktem / sluzbou / znackou XY?

Koupili byste si produkt / sluzbu XY za cenu 300 Kc?
uzavrena

e urcité bych koupil/a
pravdéepodobné bych koupil/a
mozna koupim / mozna nekoupim
pravdéepodobné bych nekoupil/a
urcité bych nekoupil/a

Jak casto nakupujete u XY?
uzavrena

denné

nekolikrat tydné

asi 1x tydné
nekolikrat za mésic

asi 1x mesicne

asi 1x za 2 az 3 mesice
asi 1x az 2x za rok

Pfipravili jsme pro vds prehled otdzek, které muzete pouzit:



http://bit.ly/lovebrand-rozjezdy-dotaznik

4. Design dotazniku: Ruzné typy otdazek s ruznou
ndarocnosti na vyhodnoceni

Otevrené otazky: Co s/ prejete k Vdnocum?
Uzavrené otdzky s jednou moznou odpoveédi: Kde nejcasteji nakupujete stedrovecerniho kapra?
V supermarketu, Ve stanku na ulici, V rybarstvi; Na sadkdch, Kapra nekupuji, Jinde - uved'te:
Uzavrené otdazky s vice moznymi odpoved'mi: Ktere vsechny pohdadky jste o Vanocich (od 24. 12. do 1. 1) videl/a?
Likertova skala: Do jake miry souhlasite s ndsledujicim tvrzenim?
Urcité souhlasim, spise souhlasim, je mi to jedno, spise nesouhlasim, urcité nesouhlasim
Net Promoter Score: Jak je pravdépodobné, ze byste nase sluzby doporucil svym prdatelim?
Viibec nepravdépodobneé 1-2-3-4-5-6-7-8-9- 10 Zcela pravdépodobné
A dalsi...



4. Design dotazniku: Tvorba dotazniku neni
slozita, pokud dodrzujete par pravidel

Vyhnéte se odbornym pojmim

Slozitéjsi otazky sméruje spis na zacdtek dotazniku
Neptejte se na vice véci v jedné otdzce

Nepokldadejte prilis dlouhé otdzky, ale ptejte se celou vétou
Nepredjimejte za respondenta

Nepoklddejte zaporné otdzky

Nepokldadejte sugestivni (zavdadeéjici) otazky

Nezapomente pridat moznost napsat vlastni odpovéd’
Dejte respondentiim Sanci neodpovédét

Dobre si rozmyslete pouzivdni otevienych otdzek (hlre se vyhodnocuiji)

Jak se ptat (nejen) v online focus group:


https://sos.nautie.net/cs/article/5-vytvoreni-scenare-diskuze-8rsc25/

5. Pilotni studie a 6. Dotazovani




7. Vyhodnoceni

A brandassociations[SQ001]
Lyze

Pujcovna lyzi a vybaveni
LYZE

Velky vybér

rychlost a pruznost
Sjezdové lyZovani

Na Pankraci

Super pfistup
spolehlivost

lyze

pujéovna

Pujéovna

plijéovna lyzi

Dobry pro zacateéniky
ochota

Servis

lyZe, boty, snowboardy
Sport

Lyzovani celou zimu bez starosti
Lyze

Pohoda

Servis

1. Cisténi a kédovdni dat

<= Asociace 1
lyze

pljéovna lyzi
lyze

Siroky vybér
neni k dispozici
rychle

lyZovani
konkrétni prodejna
pfijemna obsluha
spolehlivost

lyze

pUjéovna lyzi
pljéovna lyzi
plijéovna lyzi
pro za&ateéniky
ochotni

servis

lyzafské vybaveni
sport

lyZovani

lyze

pohoda

servis

A brandassociations[SQ002]
Deti

Servis

sport

Nemoznost platit kartou

Bazarové boty na bézky
Profesionalini jednani
dostupnost
pujcovna

lyze

Velky vybér

servis

Dobry pro rodinu
rychlost

Pujcovna

porad otevieno

Lyze

Stastne dité
Pujcovna

Radost

Plcovna

<= Asociace 2

pro déti / rodinu
servis

sport

neberou platebni karty
neni k dispozici
Siroky vybér

lyze

bazar lyzi
profesionalita
dostupnost
plijéovna lyzi

lyze

Siroky vybér

servis

pro déti / rodinu
rychle

pljéovna lyzi

dobrd oteviraci doba
lyze

pro déti / rodinu
pUjéovna lyZi

vesely / $tastny sport

pljéovna lyzi

2. Vizualizace (nejcastéji grafy)

Jak lidé souhlasi s vyroky o vasi znacce

164
198
240
76

e ER

m5 -Urcité souhlasim

W 4 - Spise souhlasim

3 -Tak napul

2 - Spise nesouhlasim
m1 - Urcité nesouhlasim

m0 -Nevim

24
=

Happy sport ma Happy sport je Happy sportje Happy sportje Happy sportmi  Lidé v Happy sportu
odpovidajiciceny. specialista na  znacka pro kazdého. prestizni. usnadriuje lyZzovani. jsounadsent lyzafi.
lyzovani.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vy roky o znaéce Happy sport?
Pocet respondent(: 388
Happy sport - Unor 2019, Makevision



/. Vyhodnoceni

3. Analyza a interpretace 4. Prezentace, doporuceni a implementace
Jak lidé souhlasi s V)"roky o vasi znaéce Zacnéte od zaddni, navazujte poznatky na jeho konkrétni
casti.

Pokud budete zjisténi s nékym sdilet, pridejte do vystupu

zaddni. Kazdy, kdo bude dokument ¢ist, by mél védét, jak
” ' » I data vznikla a co je mohlo ovlivnit.
20 8 Uit soublsim
.gzi::i::?.m V jednotlivych ¢astech ,prezentace” jasné ukazujte, kolik lidi
e -

Spise nesouhlasim

o1 nesoutlesin odpovidalo a jak presné znéla otdzka.
76
2 - . TR . .
—_ 7 Forma prezentace je stejné dulezitd jako jeji obsah.
:appijsporl ma Hcppylsporlje Ht:ppy siovtjieh Happy sportje Hcgpys;lmr!ml leovH;Jppy Isporlu
odpovidajiciceny. specialista na znacka pro kazdého prestizni usnadnuje lyzovani. jsounadseni lyzafi

lyzovani.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vy roky o zna¢ce Happy sport?
Pocet respondent(: 388
Happy sport - Unor 2019, Makevision



Reprezentativni pruzkum - nékolik rad

‘ Poptejte vice agentur

‘ Nejdrazsi jsou respondenti
‘ Jasné promyslete, koho se budete ptdt a myslete na to i pri interpretaci

‘ Chtejte predem vidét dotaznik




Mate za ukol zjistit, jaka by méla byt cena
funkcniho tricka u nové znacky sportevniho
obleceni.

Jak by podle vasznéla otdazka v.dotazniku?



Inspirace: Holandsky test cenové citlivosti

> Pri jaké cené vam bude vyrobek pripadat jako
levny?

> Pri jaké cené vam bude vyrobek pfipadat jako
drahy?

> Pri jaké cené vam bude vyrobek pripadat tak drahy,
Ze si jej v zadném pripadé nekoupite?

> Pri jaké cené vam bude vyrobek pripadat tak levny,
Ze budete pochybovat o jeho kvalité?

Zdroj: wikipedia.org

Van Westendorp

Too cheap Cheap M Not expensive Not cheap

$500 - $1200

Acceptable Price Range

Indifference
price point

$700/person

O)

|
$1000

Price Sensitivity Meter

Expensive

|
$1250

Too Expensive



https://cs.wikipedia.org/wiki/Test_cenov%25C3%25A9_citlivosti

ONLINE FOCUS GROUP



L
L



Online focus group: moderovana diskuze s
rozmanitymi lidmi umoznujici poznat sitku ndzoru

> Kvalitativni metoda vyzkumu umoznujici jit do
hloubky problému a k tomu sledovat dynamiku
skupiny

> Proc jste se rozhod/ pravidelne behat?

> Jak probihalo vase rozhodovani a nakup
bézZecke obuvi? S kym jste se radil?

> Proc byste nenakoupil zbozi' v uvedeném e-
shopu?

> Odhadovand cena: 50 - 100 000 K¢

Pochopite
raznorodé
uvazovdani lidi

Anonymni,
nendrocnd na cas
I misto

Snadnéjsi na
moderaci

Odhalite
skupinovou
dynamiku

Okamzity zdznam
a snadnejsi
vyhodnoceni

Nevidite emoce
ani bezprostredni
reakce



Kdy se napr. hodi pouzit online focus group?

Potreba rychle proniknout do Hledani vhledu (insightu) pro Zlepseni nabidky a hledani
uvazovdani komunity kampané a marketing novych prilezitosti

(Mdme vybeérové fizeni na (Pripravujeme novou kampan (O co bychom mohli rozsirit
kampané pro rybdarské pruty) na dalsi susenky) nabidku naseho sexshopu?)

Ziskani zpétné vazby na
koncepty

(Pochopi nase CS kampan,
kterou chystame?)




Jak usporadat online focus group?

3.
Rekrutace

4,
Vybeér
respon-

6.

Vyhodno-

0 (o -1111
dentu




1. Zadani: Sepiste si ho, i kdyz delate vyzkum
jen pro sebe

Zadani k vyzkumu Online focus group B EvSION
Co je cilem vyzkumu? Co se md zmenit? Zadavat: okoza
Projekt: Kokoza OFG Bioodpad 1809
Vedeni projektu: Honza Pav
Co chceme zjistit? Jaké konkrétni poznatky by nds verzer L
zqjimaly? Clowzurnu
Vychodisko Kokoza pfipravuje kampan, jejiz ucelem je zvysit
. . . povédomi_o hodno‘té bioo_dp’aAdL} a ovr.noznostech.jehoA
Jakou formu bude mit vystup z vyzkumu? ey ot el do smbeniha oapadu 0 Y

Uc&elem vyzkumu je identifikovat hlavni motivace a
bariéry, které vedou ke zméné chovani. Zaméfime se také
na zkusenosti lidiktefi uz bioodpad tridi, abychom zjistili,

Kdy vyz ku m pro béh ne’ jq ky bu de hq rmonog rq m? které informace, nastroje nebo postupy jim pomonhly.

Diky tomu budeme schopni identifikovat zajimava
témata pro komunikaéni kampan a také vytvorit

Kde budeme rekrutovat respondenty? Faanyeh typt Il preshElS cloni samotné kampane.
Co chceme zjistit?
Jq ké respondenty (ne)Chceme ve vkau m U? Jq kou Ocpady domacnostiobeens /(;:s:iaa:;aan::;g \rfa:::z:re:::zzc;::y, skladkami apod.

.o L v Zkusenosti se zpracovanim ruznych typl odpadd.
J | m n G b | d ne me Od me n u ? Vztah ke tfidéni bioodpadu Motivace a bariéry ke tfidéni bioodpad
Prvni zkusenosti s tfidénim bioopadu
Zdroje informaci o tfidéni bioopadu
Témata souvisejici s tfidénim bioodpadu
Vnimani tfidéni bioodpadu ostatnimi (jak to lidé vnimaji)

Vystupy z vyzkumu Report se véemi zjisténimi

Segmenty cilovych skupin (na zékladé navazujiciho
workshopu)

Délka vyzkumu max. 10 témat



2. Okruhy otazek:

otazky na viastn

Vztah k tématu

Rutina ve vztahu k tématu
Motivace

Bariéry

Ndakupni chovani

Vnimdni tématu okolim

Vztah ke znacce

y 4

Zacnete se ptat zesiroka,
znacku si nechte na konec

Né&zev Tématu UOvodni otizka Podotézky PFilohy Pofadi
o " Jaky je vas vztah k odpadim? Je to téma, které doma fesite, nebo je to prosté rutina,
2
Vztah k odpadim a zvyklosti (Co vy a odpady? kterou bez poviimnuti prechazite? O éem si myslite, Ze bude tahle diskuze? L
Dopliujici Byli jste nékdy na skladce? Jaké pocity ve vas vyvolava toto video?
Dopliujici Kdo u vas doma vynasi odpadky? Jak ¢asto, jaké a kam?
Jaky je VAS postoj k Ma tiidéni odpadl smysl? Tidi podle vas lidé odpady spravné? A co vy - jak to mate s
TFidéni odpadu obecné akyje POSto] tiidénim? Zvladate to na 100%, nebo obéas polevite? Piipominam, ze diskuze je 2
tfidéni odpadu? y
anonymni a nikdo vas kritizovat nebude :).
" Co je podle vas bioodpad? Myslite si, Ze je tfidéni bioodpadu potiebné? Pro¢? Jaké
?
THdén( bloodpadu Vite, co Je bloodpad? jsou podle vas davody pro tfidéni tohoto odpadu? 3
Doplrujici Vite, jaké jsou mozZnosti tiidéni bioodpadu ve vasem mésté?
Mate vlastni zkusenost |TFidite nebo jinak zpracovavate bioodpad? Popiste nam, kde u vas doma bioodpad
Viastni zkuienost s tfidénim bioodpadu? |nejcastéji vznika a jak s nim nakladate, 4
Co vés motivule, nebo Zkuste nejprve popsat véechna mozna pozitivna, které vam tfidéni bioodpadu
Mathvace a barléry vam naopak brani v Finasi, A naopak - zkuste uvést, co vam v tfidéni bioodpadu brani 5
tfidéni bioodpadu? P! . P Y ' P :
Ostatni lidé A co lidé kolem vas, Setkali jste se nékdy s nékym, kdo tfidi bioodpad? Je to podle vas Casté? Pro& 6
tfidi bioodpad? myslite, Ze vic lidi bioodpad netfidi?
Pfedstavte si, Ze mate pfesvédcit znamého nebo kolegu v préaci k tfidéni bioodpadu
Doplaujici N
Jaké argumenty byste pouzil/a?
L. Kde ziskat prlnog\g Kdybyste se chtéli dozvédét vic o tfidéni bioodpadu, na koho nebo kam byste se
Zdroje informaci informace o tfidéni N " - R 7
obratili? Zkuste popsat, co konkrétné byste udélali, abyste se dozvédéli vic.
bicodpadu?
Doplaujici Chybi vam v tuto chvili néjaké informace o tfidéni bioodpadu?
" Predstavte si, Ze je vasim Ukolem vytvofit marketingovou kampan, ktera ma vice lidi
< Jak zaujmout lidi pro x s 2 e . .
Kampan P v Cesku presvédéit k tomu, aby zacali tfidit bioodpad. Jak byste to uchopili? Jaké 8
vyuziti bioodpadu? < P
mate napady?
Zavéreéna otazka Chcete nam jesté néco | Diskuze a zpracovani bicodpadu je u konce. Pokud vas napadne néjaké téma, ke 9

sdélit?

kterému jste se nemohli vyjadfit, tady je na to prostor. Dik za vase prispévky.




3. Rekrutace: Potencidalnim déastnikum musite
predem vse dobre vysvetlit

Vsichni mdme rdadi kafe. Kazdy
ale trochu jinak

Pijete kdavu? At jste znalci, nebo prosté mdte radi . dobry kafe®, zajima nds co
pro vds kdva znamend. Chceme se pobavit s lidmi, kteff piji kafe hlavné doma

a v prdci, ale tfeba i v kavamé. Proc pijete kavu, jakou mdte radi a jak a kde ji

nakupujete? To vSechno budou témata této internetové diskuze. Vase
zkuSenosti a nézory ném pomohou zlepsit zplisob, jakym se kéva nabizf a
prodavé.

Mdam zdjem diskutovat

)

Piihla3ovani do této diskuze jsme uZ uzavieli. Diky za vés zjem.

Koho hleddme?
Hledame lidi, ktefi radi piji kavu alespo jednou tydné. Nemusi se vilbec v kavé vyznat. Staéi
kdyz ji maji radi. Pro uast v diskuzi musite byt starsi 18 let.

= = &

Cozato? Az2 000 Ké Vse probiha pres internet Diskuze je anonymni
Za aktivni GEast v diskuzi od nds obdriite hotovost az 1000 K& nebo Diskuze probiha kompletn& online a to po dobu 14 dnii a zagne okolo 26. 2. Diskuze je vidy anonymni. Informace o vds vyuZijeme pouze my,
poukdzku na az 2000 K& na ndkup dobré kévy. Minimalni odména za 2020. Piihla3ovat se mizete z pocitae i z mobilu s pfipojenim k internetu. organizétofi, abychom vas mohli pozvat a pak vam piedat odménu.

ukonéenou diskuzi je 800 K& v hotovosti. Cenime si totiz vasich ndzorli.

Prohlédnéte si rekrutaéni stranku:


http://www.makevision.cz/kava

3. Rekrutace: Dotaznik vam musi pomoct
ve vyberu diskutujicich

Nakladani s odpady z domacnosti Ukongit a vygistit priizkum

*1

Jaké typy odpadU recyklujete ve vasi domacnosti?

© MUZete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.
Elektroodpad
Kovy
Napojové kartény
Plasty
Bioodpad
Sklo
Papir

Jiny typ odpadu:

*3

Kdo vSechno se ve vasi domacnosti podili na recyklovani odpad(?

© MuZete vybrat vice moZnosti. Vyberte viechny, které odpovidaji skute¢nosti.

Prohlédnéte si dotaznik:


https://dotaznik.makevision.cz/%3Fr=survey/index&sid=325759&lang=cs

4. Vybér respondentu: Hledadme zastoupeni
ruznych postoju
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https://datastudio.google.com/s/iXBXMI1CUI0

5. Diskuze: Moderator se ptad, doptava, propojuje
lidi a kontroluje, zda se vsichni aktivne ucastni

I;’ Nésténka Pravidla diskuze

Zprévy Nastaveni diskuze

makevision.cz

Upozornéni

Jak cestujete za
slunickem?

Témata k diskuzi

1. Jak plénujete dovolenou?

2.S cestovkou nebo na vlastni
pést?

3. Zatzili jste "zkazenou
dovolenou"?

4. Jakd bude vase pridti
dovolena?

Moje nasténka

Dékujeme, ze jste se s ndmi rozhodli diskutovat. Na této ndsténce najdete piehled toho, co se v diskuzi déje. Vy mizete
zaéit tim, Ze si nastavite néjaky pékny profilovy obréazek. A pak se mizete pustit do prvniho tématu.

Prehled respondentu

ey

_,,( em

Aktivni pred 2 mésici

veronika

Aktivni pred 2 mésici

jelen

)<

Aktivni pred 2 mésici

ivet

Aktivni pied 2 mésici

@ o o

vasek
Aktivni pfed 2 mésici
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Aktivni pied 2 mésici

Nejaktivnéjsi diskutujici i
1 O matezgmail
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3. @ veronika

4 @ 1ukasovo

5. e onkre



5. Diskuze: Nastroje na poradani OFG

Facebook skupina

idia disk

Sje. Vy mizete

Jak cestujete za ji dsté
Jak cestuje Moje nasténka
Témata k diskuzi Difudeme o] "

1.Jak pldnujete dovolenou?

Prehled respondenti
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Nautie
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honzapav MODERATOR
+ Pridat nové téma Tohle je krésna hlavni a dopliiujici otézka.

Upgrade this group to get additional

features and support, including: @ matez
L

¥ No limits on participants Mockrésn!

v Anonymous participation

¥ Multiple moderators

¥ Transcript exports ey

¥ Custom branding

¥ Video replies K
Posted almost 3years ago
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Posted almost 3years ago

KomentsF Souhlas (0) Vymazat
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https://makevision.cz/nautie/
https://focusgroupit.com/

6. Vyhodnoceni: Vse procist, ostitkovat, hledat
zajimavé vhledy a sepsat shrnuti
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CO SIZ OFG ODNEST



Respondenti vam
nereknou, co mate
delat. Ale umozni vam
podivat se na vec
jejich ocima. A vy to
pak vymyslite.



pani na uklid, si radéji doma
trochu poklidim.“ B




VHLED Z OFG SE SPOLECNICEMI

»Klienti chteji zpestrit sexualni zivot treba
netradicnimi praktikami (mokry orgasmus,
pansky anal), zaroven ale chteji klidné prostredi

- (4
l

az pratelstvi.



VHLED Z OFG O PRIRODNI KOSMETICE

»Prirodni kosmetika doopravdy funguje. Jen je jeji
efekt pomalejsi, zato ale dlouhodobejsi. Navic sla
jeji kvalita v poslednich letech vyrazné nahoru.”



staci. Jakmile si jednou poridite
ozeného, budete chtit dalsi.”



Vystupem mohou byt konkrétni vhledy doplnéné
o dalsi informace

Néco, co neni na prvni pohled zrejmé, treba skrytd motivace a k tomu i ndpady, kde se dany
vhled muze pouzit

Vystizny nadpis

Popis Citace

Mozné implikace / dopady / ndpady



y 4

Tridéni je u nds doma téma. Prestoze tridéni odpadu néktefri
clenové neresi, néjak se vzdy dohodneme.

Popis

Téma tridéni odpadu se nejcastéji
resi na urovni domdcnosti, pak az
u nékoho z rodiny, zndmych nebo
v prdci. Ne vzdy jsou vSichni
clenové domdcnosti aktivni v
tridéni odpadu, presto je to téma

a tedy prostor pro zménu chovdni.

Dllezité je, ze respondenti
nezminili situace, kdy by kvali
tridéni odpadu vznikaly konflikty.

Citace Implikace

> izm (30): Doma je to stale tema, ktere resime, protoze Vymyslet triky,jak pFequvit ostatni

moje manzelka to zas tak intenzivne neproziva, coz si

myslim, ze je zpusobeno hlavne tim, ze pochazi z Cleny rodlny, Gby se vénovali trideéni

vesnice, kde jsou popelnice na trideny odpad daleko a biood padu. Kazdého zdjemce je
proto vsechno hazi do smesneho. Kdezto ja sem vyrostl
ve meste, kde sme meli popelnice na trideny odpad

hned pred vchodem. neprUstrelnymi argumenty.

mozné vybavit sprdvnymia

> Tomas Piterka (41): Tfidéni v dnesni dobé je dle mého
ndzoru nutnost. Mé déti se uci tridit a myslim ze v
budoucnu to pro né bude samoziejmosti. Mé rodice »Zivotnim cyklu” bioodpadu pro déti.
netfidi a asi je k tomu nikdo nepresvédsi. Takze u nds
docela ¢asté téma.

Udélat ilustrované leporelo o

> izm (30): Nijak nasilne, proste jen vedle normalniho
odpadkoveho kose, sem postavil papirovou tasku, do
ktere tridim a obcas to donuti tridid i manzelku. Ale
napriklad vcera sem z kose vytahoval plechovku :) ale
to me uplne nejak nevadi.



Vystupem mohou byt podklady pro tvorbu
segmentu zdkazniku

Pojmenovdni segmentu Fotka

Charakteristika segmentu
Co resi za problém a jak jim ho pomdhdme resit
Argumenty

Kontaktni mista



Zakaznickeé
segmenty



Manazeri blizkého okoli

Manazefi jsou lidé, ktefi citi potfebu formovat své nejblizsi okoli, pfestoze k tomu nemusi mit pfimo

to musi ziskat i své nejblizsi - tfeba kolegy z kanceldre. Vi, Ze na to musijit chytfe a s citem. Jsou témi, kdo
do takovych kolektivd pfindsi nové ndpady a ndvyky. Nikdy ostatni lidi nenuti, spise jdou pfikladem.

Co resi za problém?

Chtéji inspirovat ostatni, ale nevi jak. Chybi
jim ndpady.

vvvvv

Jak jim pomdhdame?

Sdilime s nimi inspiraci v podobé pfikladi dobré praxe. Vytvofime jim skoleni nebo workshop na miru. PomGzeme ziskat
vedeni firmy (napf. s pomoci predpfipraveného e-mailu pro vedeni).

Nevi, jak presvédcit ostatni. Chybi jim
argumenty.

Sdilime s nimi argumenty vhodné pro konkrétni prostfedi (domdcnost, roding, firma, ...) a doddvdme jim statistiky a jiné
pddné argumenty.

Nemaji prostor uéit ostatni, jak se spravné tridi

Vytvdiime pro né ndvody, manudly a dalsi praktické ndstroje, které mohou pouzit doma i ve firmé (napf. ndlepka na

bioodpad. vermikompostér, prehled toho co patfi a nepatfi do bioodpadu apod.).
Argumentace Kontaktni mista
+ Tridéni bioodpadu muze byt zdbavny spole¢ny ndvyk, ktery + konference pro malé firmy (téma HR, marketing, osobni

ozvldastni vsedni dny.
| mald zména stoji za snahu.
Nenechdme vds v tom. Kokoza je vasi oporou.

rozvoj, svoboda v prdci, ekologické fungovdni firem)
- lifestylové magaziny (bydleni, rodina - formou rozhovort
s influencery)

(Pro prostredi firem:) Firma bude pusobit jako sexy +Instagram (vhodni influencefi)

zaméstnavatel.

« newsletter



NAUTIE



DOMO STUDIJNI PROGRAM SPECIALIZACE NASTROJE O PROJEKTU REFERENCE [N

Jaké marketingove nastroje budete moci
po dobu studia pouZivat?

Bez znalosti mnozstvi marketingovych nastroju, které jsou dnes na trhu, si dneska poradny marketak
ani neskrtne. At uz jde o spravu PPC kampani, podporu SEQ nebo spravu socialnich siti, v ramc
studia Digisemestru dostanes pfistup k tém nejlepsim a nejdilezitéjSim nastrojim na trhu.

NiZe uvedené nastroje budou moci studenti vyuzivat zdarma po dobu
celého Digisemestru.

Nautie
NAUTIE “

e je nastroj, ktery umoznuje poznavat chovani, potreby a predstavy lidi kvalitativni metodou tzv. online focus group
Nautie vyuzivaji agentury i firmy, které chtéji [epe poznat své zakazniky, hledat podnéty pro inovace, ziskat pestrou
zpétnou vazbu, nastavit bytelnou strategii znacky a uvéritelnéjsi marketing nebo napriklad poznat chovani specificke
komunity. Nautie usnadnuje rizeni vyzkumu, pomaha zvysovat aktivitu diskutujicich a umoznuje prehledné diskuzi
vyhodnotit. Pro sveé vlastni ucely ale i k pronajmu vsem ostatnim ho vyviji ¢eska vyzkumna agentura Makevision.



UKOL PRO VAS



Predstavte si, ze mdte usporadat OFG
pro e-shop Kytary.cz

Vymyslete 3 dvodni témata pro
samotnou diskuzi s respondenty.



ZAVER



venujete nejaky cas
ndni zdkaznika.




ita vec, pokud se dodrzi postup
I principy, o kterych byla dnes rec.



MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaiji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jddru probléma a pochopit jejich
potfeby i obavy. Ze zkusenosti vime, Ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvdame zdlezet, aby byly nase vystupy vidy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy priblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



