47
MAKEVISION

CISLA NERIKAJI CELY
PRIBEH. POCHOPTE SVE
ZAKAZNIKY DIKY ONLINE
FOCUS GROUP



Matez Jindra a Honza Pav

4
‘PMAKEVISION

@ KARA

PIETRO FILIPI

ZOOT.

Bi0o00.cz

‘ S1PEL| LidskéSila.cz Queens

Pk





















ingova komunikace
adresnéjsi? ®

@







pripadech yam pomuze,
pe pozndte svého zdkaznika.




USERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN v

AD TIME VS BOUNCE RATE

Median Page Load (LUX): 2.056s

57.1%
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© Page Load (LUX) == Bounce Rate

UXx) Bounce Rate (LUX)

2.7Mpvs 40.6%
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Sessions (LUX) Session Length (LUX) PVs Per Session (LUX)
500K 100% 4 pvs 100K 40 min
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ZOOT.

,Potrebujeme udelat segmentaci
zdkazniku podle toho, v jakém stylu

se oblékaiji.”



Zakaznicka segmentace nejsou persony ani cilové

skupiny
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Analyza zakaznickych dat



cca 320 000 zakazniku

..splnilo kritéria pro analyzu.






O stylech oblékani jsme se nedozvedeéli témer nic

Segment 2 Segment 5 Segment 6

88 470 (27 %) 42 957 (13 %) 19 660 (6 %)

- Casual styl « Casual styl « Vysoka utrata

« Hodné polozek « Hodné polozek « Preferuji drazsi zbozi

« Nakupuji dlouhodobé « Vice objedndvek za rok « 20 % muzi (nejvétsi zastoupeni v
- Maji primérnou Gtratu « Preferuji levné&;jsi sortiment ramci vSech segment)

« Nakupuiji rdzné znacky

« Vyuzivaji vydejny (plati tam a dost
vraci)



Ani oblibené znacky moc neprozradily. Na ZOOTu
se vsichni oblékaji do stejnych znacek

Segment 2 Segment 5 Segment 6
1. dorothy__perkins 1. dorothy__perkins 1. dorothy__perkins
2. vero_moda 2. vero_moda 2. vero_moda
3.only 3. only 3.only
4. haily’s 4. haily’s 4. jack_and_jones
5. zoot__origindl 5. zoot_original 5. zoot__origindl



Statisticka segmentace
vam pomuze rozdélit
zakazniky do skupin.
Vy pak musite najit

a vysvetlit rozdily.

O zdakaznicich jako
takovych vam ale moc
neprozradi.




Reprezentativni dotaznikovy
vyzkum
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Jakeé styly preferuji zakaznici a cela populace?

Urban streetwear

Athleisure
Outdoor
Rocker
Retro / artsy
Lezémi

Boho

Smart
Office

Occasional

Sport...

Nedokdzu se...

Zeny - Styly oblékdni / ZOOT vs. populace

ZakazniciZOOT mPopulace

7%

L YA 12%

I 5% 9%

%
I 5%

B A%

Makevision, 8/2019




Kvantitativni vyzkum
vam da hodne dat.

Nerekne vam ale, co je
Za nimi.




»~Lkuste prosim svymi slovy pojmenovat styl obleceni, ktery
nejlépe odpovidd tomu, jak se obvykle oblékdate*

Sportovni

Elegantni

Lezérni
Basic/Bézny
Pohodiny

Bussiness casual
Nevim, bez odpovédi
Moderni
Volnocasovy

Urban street

Ostatni

RUzné/Mix

Formalni

Muj vliastni

Metal/Rock

Minimalisticky

Jednoduchy
Romanticky/Princeznovsky
Origindlni

Retro/Vintage

Bussiness formal
Hip hop/Skate
Boho

Nic
Konzervativni
Irelevantni
Zensky/Sexy
Army



Kvalitativni vyzkum
metodou online focus group



17 Obleceni Ndsténka Podminky diskuze Zprévy Nastaveni diskuze Prehledy Dalsi diskuze

Témata k diskuzi
111

1. Co Vy a méda? 2. Délaji Saty ¢lovéka? 3. Jaky je Vas styl?
v v v
4. Jak a kdy nakupujete 5. Jak by vypadal vas idedini 6. Co zlepsit na nakupovani
obleceni? ndkup obleceni? online?
v v v
7. Co by se dalo vylepsit na 8. Co se vam libi a nelibi na 9. Nakupujete podle znacek?
obchodé ZOOT? ZOOTu?
v
v v
10. Nakupujete privatni znacky 11. Obleceni jako vanocni ddrek 12. Resite udrzitelnou médu?
obleceni?
v v
v

Q

13. Chcete ndm jesté néco fict?



Aﬂ Oble&eni A;’ Oble&eni

= 1) — 1)

Jaky je Vas styl?

Zajimalo by mne nyni, jak byste nazvali a poassd
oblékdni? Je téch stylu vice? Jaké jsou to st 4 Oble&en(
A jak se Vas styl ménil v pribéhu poslednic

luvili o znackdch. Mne by zajimalo, jak jsou
té pfi vybéru obleceni? Kdyz jdete
Co nebo kdo Vs pfi "tvorbé" Vaseho viastn e ~® onkrétni znacce oble¢ni? Pokud ano, tak

ovlivnil? nejoblibenéjsi znacky? Jste vérni nékolika
Dikcy! ‘o stfiddate a ani nevite, jaké znacky je Vase
iky!

Lenka Délaji saty cloveka?
Dobré rano,
moc dékuji za Vase vcerejsi prispévky.

Dnes by mne zajimalo, jaky vyznam md méda pro Vds? Co svym
oblecenim vyjadfujete? Co fikate na tvrzeni, Ze Saty délaji
¢lovéka? Souhlasite s nim nebo ne? A mdte tendenci hodnotit
lidi podle toho, jak se oblékaji? A je to podle Vds povrchni nebo
ne?

Diky moc a tésim se na Vase nazory!

Lenka



e lukesh
pred rokem

e jinben :
pred rokem Novy pfispévek 7 38let

Jednou za pul roku zdkaznici nutnost

PRIDAT
muz 31let Zhruba jednou tydné

Neformdlné Sportovné PRIDAT

Liny (moZnd az autisticky) fashionista. Médu

e verka : na pékné oblecené lidi, ale sém nemdm ¢as, chut'
Jad si tim obdobim taky prosel, ted’ mi jde hlavné pred rokem it. Pokud se mi néco zalibi, tak se toho drzim. Z 99
znackovou neviditelnost :) llitni, ale nendpadné obleceni.

Zena 27 let Priblizné jednou za 14 dnti zdkaznici

L . . om kuse kosile, v soucasné dobé uz to je skoro rok
potéseni Formdlné Neformdlné PRIDAT
4 lhoty, dziny. Rano tak mizu myslet na jiné véci a
obliknu. Nicméné si v§imdm, Zze podobny
Gazovinu také miluji, mdm pat takovych spi$e volnocasovych 1 kolem mé vic lidi.

. kousku, ale tocila jsem je cele léto, ac jinak véci moc opakovane ladém :
Pridejte stitek... . ) B o 5 dddém:)
(ve smyslu rozestup par dni) nenosim, u téchto véci jsem délala

vyjimku. Opravdu super, kor kdyz je vedro a jesté to dobre vypada.

erg © (5 Folla
Mdm tfeba tuto sukni g 2\ Follow

iternity leave. What should | wear?

6@- lenkapv

<& Moderator - pred rokem
Novy pfispévek

Dékuiji, a ¢im to podle Vds je, Ze Vam nyni jde hl
nendpadnost a znackovou neviditelnost?




Madni styl pro lidi znamena jednotu v oblékani.
A to muze byt nuda

verka: Nemdm jednotny styl oblékdni, do prdce ano,

@ bussines, jinak nosim cokoli mé zaujme a libi se mi,
kombinuiji jak potrebuji a chci, nikoli podle néjakého stylu.

marcela: Presné tak. To by ¢lovék musel vést
O_’@’ jednotvarny Zivot, aby se mohl drzet jen jednoho
stylu. ..ajak uz jsem zménila drive, méda nemd
clovéka omezovat.

jinben: V prvni fadé bych rekl, ze mj styl
@ oblékdni je prosté mij. Nesnazim se nékomu
podobat, déldm si to podle sebe, jak se mi to
libi a jak se ty véci hodi k sobé.



Neni sportovni méda jako sportovni moda. Lidi si
svuj styl definuji po svém a nejednotné




oy 00 y 4

Lidé k pojmenovani svého stylu pouzivaji jina
nez profesiondlni oznaceni nakupcich v ZOOTu

poison: MUj styl je lezérné-rockovo-elegantni. liba: Nemdm vyhranény styl, mam rdda spise
Asi dost zvldstni kombinace. klasiku pro jeji nadcasovost. Nekdy zabrousim

do sportovniho stylu.

N

&

marcela: M{j styl bych popsala jako pohodiny, kristian: MUj styl bych popsal jednim slovem -
jednoduchy se spetkou néceho zajimaveho (...). uvolnény. Nevzal bych si na sebe nic, v cem

Nekombinuji moc barev. bych se necitil pohodIné.



Kvalitativni vyzkum
vdm umozni

doptavat se.
Dostanete tak
odpovedi na otazky
typu proc.




Vysledna segmentace stavi na
vztahu k méde
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O kazdém segmentu jsme dali dohromady pres 90
ruznych kvantitativnich i kvalitativnich informaci

Popis

. Demografie Oblékani
segmentu

Ndakupni Medidlni
chovdni chovdni

Zivotni sty




Prezentujeme cisla, ale vime, jak je interpretovat

S8: Urbanky - Rdda se oblékdm tak, aby bylo jasné, ze jsem to ja

Problém Hledaji zajimavé, vyjimeéné kousky.

Reseni Dostatek inspirace. Zajimavy
sortiment i v levnéjsich cenovych

hladindch.

Hlavnim argument: ZOOT pravidelné pfinasi nové
Cerstvé znacky.

Pohlavi: M36%-184%

Vék: <29 let = 51%, 30-39 let =26 %, 40 +=23 %
Pfﬁem: <20kKe = 31 %, 20-40kKE = 37 %, 40kKE+ =8 %
Bydli: 38 % bydli ve mésté s vice nez 100 000 obyv.
Popis segmentu

Méda neni stiedobodem vesmiru Urbanek. To ale
neznamend, Ze nechtéji vypadat a citit se dobre. Spi§
nez konkrétni styl je pro né dilezZitd autenticita a
nenucenost. Kdyz uz nakupuji, lovi hlavné origindin{
kousky. Urbanky chtéji uskutecnit své sny, uzivat si
Zivot, zdbavu a dobrodruzstvi. | proto radsi travi ¢as
nékde venku nez vyloZené na gauci u televize.

Kontaktni mista

instagram, méstské akce, méstské parky, vysoké
Skoly, hudebni festivaly

Styly oblékani
Urbanky preferuji Lezérni styl oblékdni. Pokud nosi'i
druhy styl, jde nejéastéji o Smart.

Pouze 5 % Urbanek sleduje médni trendy casto.

Nejéastéji nakupované znacky obleéeni

H&M

Only

Vero Moda
Orsay
Reserved

S NFAYNIE

Castdji nez ostatnf nakupujf zna&ky Reserved, Esprit, F&F, Roxy a
Mango.

Nejcastéji nakupované produkt. kategorie

Sukné

Tenisky

Punéochy, ponozk

Topy, tricka, kosile, halenky, tilka

Spodni prddlo, kosilky, noéni kosile, pyzama

FNFRIRES

Castéji nez ostatni nakupujf obleéent pro sport, kabelky, batohy,
tasky a penézenky.

6% (v populaci 4 %, mezi zdkazniky 8 %)
Brand Equity Index: 58 %

»

Ndkupni chovéani

Urbanky nakupuji impulzivné i pro potéseni priblizné
Jjednou mésiéné. Casto nakupuji na e-shopech a
zajimayji se hlavné o Sirokou nabidku styld a znacek.
Té:kyjsou pro né dulezité vyhodné ceny a doprava
zdarma.

Roéni Gtrata 25 275 K&
Ndvstévy obchodU za rok: online 46 / tradiénf 49

Primémd hodnota ndkupu: celkové 1229 K¢, online 1299
Ké

Cenovd hladina % respondentd
0-299 Ké 48%
300 - 599 Ké 30%
600 - 999 Ké 18%
1000 - 1499 K& 5%
1500 - 1999 Ké 0%
2000 - 2499 Ké 0%
2499 KE a vice 0%

E-shopy, kde nejcastéji nakupuji

1. ZOOT

2. About You
3. Zalando

4. H&M

5. Answear

Castgji nez ostatni nakupujf na e-shopech eObuy, Asos, Bata a
Amazon.

70 % Urbanek nakupuje ve 3 a vice obchodech.




By 4

Proc cisla nerikaji cely pribeh?



Duvod 1:
Syndrom primérného zdkaznika



*Jaky pristup k nakupovdni vds nejlépe vystihuje?

O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi
Nakupuji pro potéseni, do obchodu si jdu udélat radost.
Nakupuji impulsivné, kdyZz mé néco zaujme (napf. ve vyloze nebo na internetu)
Nakupuiji, kdyZ je to tfeba

Z4adné z téchto moZnosti se na mé nehodi




Uzavrend otdzka v dotazniku

Kterd z téchto fotografii nejlépe odpovida
stylu, jak se obvykle oblékdate?

(® Urban streetwear



Lkuste prosim pojmenovat modni styl, ktery
nejlépe odpovidd tomu, jak se obvykle
oblékate.

,PohodIny*



Otevrend otdzka v online focus group

Jaky je vas styl? Jak byste nazvali a popsali
svuj styl oblékdani? Je téch stylu vice?

,Muj styl bych popsal jednim slovem -
uvolnéeny. Nevzal bych si na sebe nic,
v cem bych se necitil pohodIné.“



Otevrend otdzka v online focus group

Jaky je vas styl? Jak byste nazvali a popsali
svuj styl oblékdani? Je téch stylu vice?

,Muj styl je lezérné-rockovo-
elegantni. Asi dost zvlastni
kombinace.”



Otevrend otdzka v online focus group

Jaky je vas styl? Jak byste nazvali a popsali
svuj styl oblékdani? Je téch stylu vice?

,Nemam vyhraneny styl, mam rada
spise klasiku pro jeji nadcasovost.
Nékdy zabrousim do sportovniho stylu.*



Duvod 2:
Zakaznik neum

5 VvV I

| CIS

t vdas zdmeér



Otevrend otdzka v dotazniku

K c¢emu byste prirovnal/a vds satnik?

,Od vseho néco"



Otevrend otdzka v dotazniku

K c¢emu byste prirovnal/a vds satnik?

»Velky stylovy satnik v mnoha velikostech (pro
hubené / tlusté / tehotné obdobi), z cehoz
vetsina obleceni je koupena impulzovne
a nenosim ho*



Otevrend otdzka v dotazniku

K c¢emu byste prirovnal/a vds satnik?

,Snazim se byt elegantné neviditelny. “



Otevrend otdzka v dotazniku

K c¢emu byste prirovnal/a vds satnik?

,Fifty shades of grey*



lenkapy
Moderator - pred rokem

Dékuju! Mohu se zeptat, z jakych dalsich divodd jste si oblibil Bibloo?




lenkapv
Moderdator - pred rokem

Jesté néco mne napadlo, kdyi si procitdm Vase piispévky - co vlastné znamend, ze néco POTREBUJU?



lenkapvy &
Moderator - pred rokem

@standa zajima mne, co to s Vama délg, proc je Vam ta predstava neprijemna? Bylo by feSenim to darovat nékomu

konkrétnimu? Treba v néjaké organizaci apod.? Jen se snazim porozumeét... Diky!

LR R



Duvod 3:

Kvantitativhim metoddam chybi
primy kontakt



Standa, ve véku 35 let, ktery nakupuje obleceni jednou za meésic,
primérnd hodnota objedndvky 790 K¢, oblékd neformdini styl, ...

*Co délate s oblecenim, které uz nechcete ddle nosit?
O Zvolte jednu z nasledujicich odpovédi

Necham ho ve skfini.

Prodam ho.

Daruiji ho.

® Vyhodim ho do kose




l I ' standa muz 35 let Jednou za mésic zakaznici potéseni Neformalné é)

pfed rokem Urban streetwear PRIDAT

@marcelkaczk Ja kdyz se zbavuji obleceni, tak ho rozstfiham a hodim do kose. Je mi extrémné nepfijemnda predstava, ze moje
drahy hadry, na ktery jsem si téice vydélal, dostane zadarmo néjaka socka, kterd je vyhrabala z popelnice nebo dostala od

charity z téch kontejnerl na obleceni. Je to moje obleéeni, i kdyz ho uz nechci, a mazu si s nim délat co chci, tfeba ho i zniéit, v
tomto jsem nekompromisni. Navic ten smésny odpad se ekologicky spdli v Malesicich, kdezto o smysluplném vyuziti obleceni,

které lidi hazi do téch ¢ervenych kontejnert, mam dost pochybnosti.

4 ® %

Pridejte &titek..

vibec nefesim udrzitelonost anietiku €3  #udrzitelnost €3  #vyrazovani €3 Pridejte stitel.



Pokud chystate zmeny, musite
jit do hloubky






ejne, zakaznickém servisu
nebo na infolince?

chne, s cim se setkavaiji lidi






Nekdy delate kvalitativni vyzkum, aniz byste to
vedeéli. Jaké to jsou metody?

Analyza obsahu Pozorovadni e el e S
rozhovory rozhovory
 Recenze e-shopu nebo « At uz vedle nich nebo - Bavte se - Usporddejte online
diskuze o ném, pres Smartlook s rozmanitymi nebo offline setkani
infolinka nebo e-maily a Hotjar pozorujte, co zdkazniky. vybranych zdkaznikd.
zakaznika. délCle' lidé ve vasem e- . Doptdvejte se do 5 \/yzpovfdejteje nardz
- Hledejte vzorce shopu. hloubky, co je za jejich a do hloubky.
chovdni a odpovédi « Zaddavejte jim ukoly chovdnim. - Sledujte, jak se lidi
v existujicim obsahu. a sledujte, jak je plini. bavi mezi sebou a jak

se ovlivAuji.



Proc se pri zmeéndch vyplati zvolit online

group?

l;’ Obleceni - Podminky diskuze Zpravy Nastaveni diskuze Prehledy Dalsi diskuze

Témata k diskuzi

1.Co Vy a méda?

O

2. Délaji $aty Elovéka?

3. Jaky je Vas styl?

4. Jak a kdy nakupujete

57

5. Jak by vypadal vas idedlni

Q

Q

6. Co zlepsit na nakupovani

obleceni? ndkup obleceni? online?
v v
7. Co by se dalo vylepsit na 8. Co se vam libi a nelibi na 9. Nakupujete podle znacek?
obchodé ZOOT? ZOOTu?
v
v

10. Nakupujete privatni znacky
obleceni?

©

13. Chcete ndm jesté néco fict?

Q

11. Obleceni jako vanoéni ddrek

v

©

52)

12. Resite udrzitelnou médu?

focus
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OFG nenﬂslouta
pro resp ndenty,




Kdy se tedy rozhodnout pro online focus group?
Identifikovali jsme vhodné situace

Ndzory a postoje | \[el/{fslpifelale)%elql Marketing

Postoje souvisejici s vasim
e-shopem pro nastaveni

Motivdtory a prekdazky
pro ndkup ve vasem e-shopu

znacky
Pozndni komunity okolo Zmeény v postojich souvisejici
tématu vaseho e-shopu se zménami na trhu



Kdy se tedy rozhodnout pro online focus group?
Identifikovali jsme vhodné situace

Nazory a postoje I\ [e]’(Telsfe le)7eo]1 Marketing

Nakupni chovdni specifické
pro soucasné i nové kategorie
zbozi

Pozndni nebo vylepseni
kontaktnich mist

Parametry a spoustéce Vlivy jako napr. !Idf o9

ndkupniho rozhodnut:i konkrétniho e-shopu



Kdy se tedy rozhodnout pro online focus group?
Identifikovali jsme vhodné situace

Ndzory a postoje | Ndkupni chovdni Inovace Marketing

Dlvody a zpUlsoby vyuzivani Zpétna vazba ke konceptu
vasich sluzeb nové sluzby

Problémy, které zdkaznici resi
v souvislosti s vasim
e-shopem

Prabéh ndkupu a podnéty
pro zlepseni



Kdy se tedy rozhodnout pro online focus group?
Identifikovali jsme vhodné situace

Ndzory a postoje | Ndkupni chovdni Marketing

Ndpady na autentickd
témata pro obsahovy
marketing a PR

Podnéty a ndpady pro novy
ndzev e-shopu

Vhledy pro origindini Testovdni konceptl kampani
marketingové kampané a vizudlu
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enom cisla neodryji
éh vasich zdkazniki




o
www.makevision.cz/shopcamp

Tady najdete dnesni prezentaci, pripadové
studie a odkazy na dalsi praktické informace,
které vam pomohou dostat se do hlav vasich

zdkaznika.


http://www.makevision.cz/shopcamp/

MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jadru probléma a pochopit jejich
potreby i obavy. Ze zkuSenosti vime, ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvame zdlezet, aby byly nase vystupy vzdy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy pfiblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



