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JAK LEPE POZNAT
ZAKAZNIKY?

Existuje mnoho zplsobd, jak pozndvat zdkazniky. V tomto dokumentu pfindsime nds pohled. Vime, ze
samotnd realizace vyzkumi nemusi pomoct ke zméné. Proto nasi nabidku predkldddme formou celého
postupu, ktery zacind pochopenim situace a vytvorenim vyzkumného zaddni, pokracuje samotnym
vyzkumem a kon¢i prezentaci vysledkl a spolec¢nou diskuzi nad praci' s nimi.
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Kdo jsme a odkud prichazime

V roce 2013 jsme zalozili konzultantskou firmu Lovebrand, se
kterou jsme otevreli téma budovani znacek u malych a
stfednich firem. Jenze znacka neni jedinym predpokladem
Uspésného byznysu, jak zndme ze stovek projektd, i z viastni
podnikatelské zkusenosti. A proto jsme se posunuli do oblasti
jesté pred nastaveni znacky - k poznani zakaznika.

Nasi ambici je ukdzat, ze kvalitativni vyzkumy, které jdou do
hloubky a do sitky pozndni (potencidlnich) zdkaznikd dokdzi
prinést konkrétni prinosy jak na strané firmy nebo organizace,
tak na strané zdkaznika nebo uzivatele.

Makevision je vyzkumna agentura pro firmy, které chtéji
pozndvat své zdkazniky. Nejcastéji vyuzivdme metodu online
focus group v nasem vlastnim ndstroji Nautie.



http://lovebrand.cz/

ONLINE FOCUS GROUP



Co je to online focus group (OFG)

Jde o kvalitativni vyzkum formou moderované nékolik dnt
trvajici internetové diskuze.

Takovyto vyzkum chce do hloubky a do sirky poznat vztah
lidi ke konkrétnimu tématu (napr. k prirodni kosmetice,
nakupovdni obleceni nebo k predsudkim o bezdomovcich).

Respondenti nemusi nikam dochazet. Snadno tak ziskame
rozmanitou skupinu ucastnik( tfeba z celé republiky.

Vypovédi nejsou zkresleny ostatnimi. Dokud se respondent
k tématu nevyjadri, nevidi odpovedi ostatnich.

Diskuze je anonymni, a tak jsou jeji respondenti upfimné;jsi a
dokdzi mluvit i o vécech, o kterych by se mohli stydet mluvit.

Online focus group neni univerzdlni vyzkumnou metodou, a

Klient ma do vyzkumu po celou dobu pristup a muze skrze pokud nebude pro vaE G&el vhodnd, fekneme vém to.

moderdtora ovlivhovat témata.

AP



Co vsechno muzeme diky OFG zkoumat

Postoje a chovani lidi Testovani
Co a proc si lidé mysli, Jak funguje konkrétni komunita, Zdlvodnéné hodnoceni novych vizudli, oball nebo
Jak mizeme zménit néci ndzor, ... konceptl kreativnich kampani, ...

Ndkupni chovani a cesta zdkaznika Tymova spoluprdace
Jakeé jsou motivdtory a bariéry k ndkupu, Proc u nds Co ve firme (ne)funguje, Jak zlepsit komunikaci,
lidé (ne)nakupuiji, Kde hledaji informace, Jaka jsou Anonymni podnéty, ...

kontaktni mistq, ...
Zpétna vazba

Jak se lidem pouzivda web nebo aplikace, S ¢im si
spojuji nasi znacku a pro¢, Jakou maiji zkusenost s
ndkupem u nds, ...



Kde OFG vyuzijeme

Vysledky zkoumani vyuzijete pro

>

>

Tvorbu strategie znacky

Zakaznickou segmentaci

Hleddni vhledl do marketingovych kampani
Obsahovy marketing

Podnéty pro vylepseni produktl a sluzeb
Zlepseni zakaznické zkusenosti

Lepsi komunikaci slozitych témat

Zlepseni firemni kultury

Nedostanete od nds pouze report s vysledky, ale i doporuceni,
kde by se které zjisténi mohlo promitnout, a celou radu
ndpadl pro vds byznys.



Jak vypadaji vystupy z OFG

Vystupem z vyzkumu je report, ve kterém kromeé citaci najdete i

Souhrny postoju a ndzord respondentl k jednotlivym
tematickym okruhim.

Vhledy tj. zajimava zjisténi s tzv. ,aha efektem?®.

Prehledy napr. toho vseho, kde lidé hledaji informace
nebo ktefi influencefi je ovlivAuiji.

Doporuceni a ndpady, které byste mohli realizovat.

Navic vdm zustane pFistup k diskuzi i po jejim ukonceni. Data z
diskuze jsou vase a muzete si je ddle zpracovdvat.

Nad rdmec standardnich vystupt a kalkulace nabizime
Segmenty nebo persony cilovych skupin a

Analyzu a vizuadlizaci textovych dat.

1. Malé nezdvislé znacky jsou mi sympatické
ardda je ¢as od casu vyzkousim. Musi si

ale ziskat moji divéru.

Respondenti se déli na dvé skupiny. Jedni
radi hledaji a testuji nové, mensi - nejlépe
nezdvislé - znacky. Druzi jimi neopovrhuji,
ale dokud jim néjakad znacka funguje,
nemaji diivod ji ménit. K rozhodnuti
vyzkouset nezndmou znaéku prispivaji

doporuceni a recenze.

L

organizaci Kokoza.

Je tak¢
lokalni
nezndr
mnohe
O take
pozadi
pusobi

1. Malé nezavislé znacky jsou mi sympatické a rdda je ¢as od
Easu vyzkousim. Musi si ale ziskat moji divéru.

poznat pozaarteto znacky —
atakje moiné publikovat
napi. rozhovory se
zakladatel

Jeden kompletni report si mizete prohlédnout v

, ktery jsme délali pro


https://makevision.cz/kokoza-online-focus-group-pripadova-studie/

Jak vyzkum metodou OFG probiha krok po kroku

Uvodni workshop

Cely projekt za¢ind vyzkumnym zaddnim. Potrebujeme
pochopit vasi situaci a co presné bychom meli
vyzkumem zjistit. Zajimd nds také, co by se mélo na
zdkladé zjisténych informaci zmenit.

Scénadr, respondenti, harmonogram

Potom vymyslime, jak bude diskuze vypadat: kdo je
idedIni ucastnik a kde ho ziskdme, jakd by méla byt
témata i to, jaké bude nacasovdni a cena celého
projektu. To si spole¢né odsouhlasime.

Rekrutace

Pak zacneme ziskdvat a vybirat vhodné respondenty.
Do vyzkumu md smysl zapojit 15 az 25 lidi. Snazime se,
aby byli co nejvice rliznorodi.

Moderovana diskuze

Vybrané lidi pozveme do naseho ndstroje Nautie. | vdm
posleme pfistupy pro nahlizeni. Zhruba kazdy den
zverejnujeme nové téma, na které respondenti
odpovidaji. Moderdtor se pak doptdvd na detaily a
vybizi k diskuzi i mezi dcastniky.

Vyhodnoceni

Respondenti dostanou své odmény a my pfipravime
shrnuti vsech poznatku, které doplnime citdty z diskuze.
Dostanete od nds také soubor se vsemi prispévky.

Zaverecny workshop

Na zdvér vasemu tymu predstavime hlavni zjisténi,
probereme nase doporuceni a spolecné vymyslime dalsi,
kterd vdm priddme do zdvérecného reportu.



Naceneni standardni OFG se vsim vsudy

Hodi se pro hluboké prozkoumdni cilové skupiny ¢i tématu ze vsech moznych smért. Vhodné pro firmy, které s fokuskami
teprve zacinaji a jsou pripraveny z vyzkumu vytézit maximum.

Uvodni workshop 2h. workshop 10 800 K&
Zaddni a scéndr vyzkumu 10 témat 12 000 K¢
Rekrutace respondentu 15 - 20 respondent 14 600 Kc
Moderovdni diskuze 14 dnd 21300 K¢
Vyhodnoceni a report z vyzkumu do 1000 prispévki 20 600 Ke
Zaverecny workshop 3h. workshop 14 400 K¢
Licence Nautie jednordzoveée 3000 Ke

CELKEM 96700 Ke

Délka kompletni realizace: max. é tydn(

Cena nezahrnuje odmény pro respondenty (muze jit o hotovost,
poukazy apod.). Bézné se pohybuji okolo 1000 K¢ na respondenta.



Naceneéeni malé OFG se vsim vsudy

Hodi se na jeden max. dva velké okruhy témat (treba pfi redesignu sluzby nebo nabidky) nebo na pochopeni fungovani
specifické komunity i pro rychlé nahlédnuti do nezndmého tématu.

Uvodni konzultace 2h. schlizka, bez workshopu 4 000 K¢
Zaddni a scéndr vyzkumu 5témat 11100 K¢
Rekrutace respondentu 10 - 15 respondent 12 300 K¢é
Moderovdni diskuze 7 dna 11100 K¢
Vyhodnoceni a report z vyzkumu do 500 prispévka 12 500 K¢
Zavérecny workshop bez workshopu -—
Licence Nautie jednordzoveée 3000 Ke

Délka kompletni realizace: max. 4 tydny

Cena nezahrnuje odmény pro respondenty (muze jit o hotovost, poukazy
apod.). Bézné se pohybuji okolo 500-800 K¢ na respondenta.



Naceneéeni bleskové OFG se vsim vsudy

Hodi se na jednoduchd spotrebitelskd témata s Sirokou cilovou skupinou anebo k ziskdvdni zpétné vazby.

Uvodni workshop bez workshopu -—
Zaddni a scéndr vyzkumu 5 témat 7 500 K¢
Rekrutace respondentu 10 - 15 respondent 3600 Ke
Moderovdni diskuze 3dny 8100 K¢
Vyhodnoceni a report z vyzkumu do 300 prispévka 6 300 K¢
Zaverecny workshop bez workshopu -——-
Licence Nautie jednordzoveée 3000 Ke

CELKEM 28 500 K¢

Délka kompletni realizace: max. 2 tydny

Cena nezahrnuje odmény pro respondenty (muze jit o hotovost, poukazy
apod.). Bézné se pohybuji okolo 300-500 K¢ na respondenta.



PROC SPOLUPRACOVAT
S MAKEVISIONEM?



Kdyz néco rekneme, splnime to. Berte to jako nas
zavazek

Rozumime byznysu a jsme
pfipraveni pochopit i vase
potreby. Bez toho nelze dobry
vyzkum udélat.

Pracujeme systematicky a Jsme maximadlné
strukturované. Jsme zvykli transparentni. Radi vds
dodrzovat terminy a ridit zapojime do celého procesu a
projekty tak, jak se slusi a patti. preddme nase know-how.

Budeme si rozumét.
Marketingové buzzwordy nds
nebavi. Uz dlouho vime, zZe
pochopit se je klicové.

Nase vystupy jsou Nedéldme vyzkum pro
akceschopné. Priddvdme vyzkum. Nedéldme vyzkumy,
doporuceni, implikace a jejichz cilem neni konkrétni

konzultace nad vysledky. zdmeér.




Vybrani klienti, které jsme vzali na pruzkum
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Vyrazite s ndmiivy?
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MAKEVISION

ahoj@makevision.cz
facebook.com/makevisioncz
@makevisioncz

Makevision je vyzkumnd agentura pro firmy, které se zajimaji o své zdkazniky. Diky nasim
vyzkumim se mohou priblizit svyym zdkazniklm, dostat se k jadru probléma a pochopit jejich
potreby i obavy. Ze zkuSenosti vime, ze pozndni zdkaznika je jednim z predpokladd dspésného
byznysu. Proto si ddvame zdlezet, aby byly nase vystupy vzdy srozumitelné a akceschopné. A

diky nim jste mohli i vy pfiblizit vasi firmu k naplnéni jeji vize.



